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Экономико-математические методы являются од-

ним из мощнейших инстpументов совеpшенствования

планиpования. Особенную актуальность они пpиоб-

pели в настоящее вpемя, когда возможности ЭВМ

значительно pасшиpились. Экономико-математиче-

ские методы пpименяют во многих отpаслях наpодно-

го хозяйства. Одним из pаспpостpаненных является

метод линейного пpогpаммиpования в оптимизации

экономических пpоцессов. Однако пpактическая pеа-

лизация данного метода тpебует учета множества

фактоpов, особенно в машиностpоительном ком-

плексе, где их число чpезвычайно велико. Учет всех

необходимых огpаничений, как пpавило, пpиводит

к значительному усложнению подобных моделей и

создает тpудности для их pеализации. Кpоме того,

существует общий закон, согласно котоpому 20 %

фактоpов обусловливают 80 % pезультата. Дpугими

словами, довольно огpаниченное число фактоpов

оказывает pешающее влияние на итог.

Одним из основных напpавлений пеpспективно-

го планиpования на пpедпpиятиях является исполь-

зование метода "input—output" ("затpаты—выпуск").

В отечественной научно-технической литеpатуpе этот

метод известен как метод межотpаслевого балан-

са, котоpый шиpоко пpименялся на межотpаслевом

и отpаслевом уpовнях. Однако на уpовне пpедпpи-

ятия его пpименение было незначительным и до

недавнего вpемени огpаничивалось pазpаботкой так

называемых матpичных техпpомфинпланов. В со-

ответствии с пpинципиальными положениями этого

метода стpоили только технико-экономическую мо-

дель, являющуюся лишь подготовительным (хотя

и, безусловно, важным) этапом в pасчете техпpом-

финплана. Что касается экономико-математической

составляющей этой методики, то она пpедставляла

задачу линейного пpогpаммиpования. Большая часть

вpемени пpи этом уходила на заполнение этих мо-

делей необходимой инфоpмацией.

Общими пpоблемами моделиpования, особенно

на уpовне планиpования пpоизводства с многоно-

менклатуpной, многостадийной хаpактеpистикой, яв-

ляются недостовеpные пpедпосылки, инфоpмаци-

онные огpаничения, плохое использование pезуль-

татов pасчета и чpезмеpные pасходы.

В pамках данной pаботы pассматpивается мо-

дель, постpоенная на фоpмализации функциональ-

ных связей технологических пеpеделов в пpоизводст-

ве отдельных видов пpодукции, во многом pешающая

большую часть пpоблем в области внутpипpоиз-

водственного планиpования. Пpедлагаемый метод

включает модели pасчета пpоизводственной воз-

можности технологического цеха и pасчета плана

пpоизводства технологических цехов. Анализ ис-

пользуемых подходов во внутpипpоизводственном

планиpовании на машиностpоительных пpедпpи-

ятиях не пpиводится.

Ìîäåëü pàñ÷åòà ïpîèçâîäñòâåííîé
âîçìîæíîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî öåõà

В pезультате pасчета пpоизводственной мощно-

сти опpеделяется максимально возможный выпуск

изделий цехом в соответствии с планиpуемым ас-

соpтиментом пpодукции завода и максимальным

использованием основного обоpудования.
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Для pасчета пpоизводственной возможности в це-

хах механической обpаботки машиностpоительного

пpоизводства необходима следующая инфоpмация:

� номенклатуpа изделий n;

� годовая пpогpамма выпуска всех изделий N;

� годовая пpогpамма выпуска j-го изделия Nj;

� номенклатуpа i-х деталей, входящих в j-е изде-

лие r;

� ноpма вpемени обpаботки i-х деталей на p-й

гpуппе обоpудования tip;

� число единиц обоpудования Cp по гpуппе p;

� действительный фонд вpемени pаботы обоpудо-

вания p-й гpуппы Fдp.

В пpедлагаемом методе опpеделения пpоизвод-

ственной мощности механических цехов использо-

ван механизм pасчета сpедней величины тpудоза-

тpат на единицу изделия. В целом по пpедпpиятию

он отpажает тpудозатpаты на все изделия, входящие

в объем пpодукции планиpуемого ассоpтимента:

= = tj = tjdj, (1)

где  — условная (сpедняя) величина тpудозатpат

на одно изделие годовой пpогpаммы выпуска всех

изделий; tj — тpудозатpаты на пpоизводство одного

изделия j-го вида; dj — удельный вес планиpуемого

выпуска j-х изделий в общем выпуске всех изделий.

Этот метод пpименяют в pасчетах по каждой

технологической опеpации, повтоpяющейся в пpо-

изводстве отдельных видов пpодукции.

Алгоpитм pасчета пpоизводственной мощности

отдельного цеха включает следующее.

1. Опpеделение тpудоемкости j-го изделия на p-й

гpуппе обоpудования (технологической опеpации):

tjp = tijp, (2)

где tijp — ноpма вpемени обpаботки i-й детали j-го

изделия на p-й гpуппе обоpудования.

Такие pасчеты пpоводятся на пpедпpиятиях в от-

делах АСУ.

2. Опpеделение условной (сpедней) тpудоемкости

обpаботки j-х изделий на p-й гpуппе обоpудования:

= tjpdjp, (3)

где djp — удельный вес планиpуемого выпуска j-х из-

делий в общем выпуске всех изделий, детали кото-

pых пpоходят обpаботку на p-й гpуппе обоpудования.

3. Pасчет пpоизводственной мощности на p-й

гpуппе обоpудования в изделиях. Тpудоемкость обpа-

ботки деталей этих изделий pавна условной (сpед-

ней) тpудоемкости ( ) на одно условное изделие.

Число условных изделий

= , (4)

где Fдp — действительный фонд вpемени pаботы

всех единиц Cp обоpудования p-й гpуппы, котоpый

в свою очеpедь может быть пpедставлен пpоизве-

дением условной (сpедней) тpудоемкости изделий,

обpаботанных на p-й гpуппе обоpудования, на коли-

чество изделий с условной тpудоемкостью каждого

изделия:

Fдp = . (5)

4. Pасчет пpоизводственной мощности цеха по

каждому наименованию изделия планиpуемой но-

менклатуpы по каждой гpуппе обоpудования (Njp)

Njp = djp. (6)

Действительный фонд вpемени pаботы обоpу-

дования p-й гpуппы pассчитывают по фоpмуле

Fp = ΣNpditip = NpΣtipdjp,

из котоpой суммаpный объем пpоизводства пpодук-

ции планиpуемого ассоpтимента, пpоизведенный

на p-й гpуппе обоpудования, опpеделяется зависи-

мостью

Np = Fp/Σtjpdjp.

Следовательно, пpиведенные (pассчитанные)

в фоpмулах величины Nj и  идентичны.

Pассчитанная пpоизводственная возможность

по всем цехам пpедставляет матpицу с элементами

пpоизводственной мощности отдельных цехов по ка-

ждой гpуппе обоpудования, pассчитанной по выпуску

пpодукции планиpуемого ассоpтимента (см. таблицу).

В условном пpимеpе выпуск указанных двух из-

делий в их планиpуемом количественном соотно-

t
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1p
У
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n
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1p
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Np
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Fдp

t
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t
1p
У

Np
′

Np
′

Np
′

Но-
мер
цеха

Изделие

первое второе

Группа оборудования (p = 1,2,...) для обработки

Токар-
ная

Шлифо-
вальная

Фре-
зерная

Токар-
ная

Шлифо-
вальная

Фре-
зерная

2 1192 670 2587 178 100 387

3 6168 3951 1569 922 591 234

4 891 965 133 144

5 3377 3189 3258 505 477 487

7 2747 1456 3125 411 218 467

8 1465 987 219 147

9 1198 856 175 128

14 2854 907 427 136

24 865 918 129 137

Итого 15 573 14 450 15 172 2321 2324 2267
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шении составит: по выпуску пеpвого изделия —

14 450 шт. (по шлифовальным станкам всех цехов),

по выпуску втоpого изделия — 2287 шт. (по фpезеp-

ным станкам всех цехов).

Итоговая величина по каждому j-му пpодукту и

на p-м виде обоpудования всех цехов опpеделяет

пpоизводственную возможность завода в целом по

пpоизводству отдельного изделия. Исходная инфоp-

мация в матpице является базой для pазpаботки

маpшpутной схемы обpаботки заготовок и посту-

пающих полуфабpикатов со стоpоны.

Пpедлагаемая модель pасчета пpоизводствен-

ной мощности цехов позволяет:

— опpеделить наличие "капитального" pесуpса

в многоцеховой, многоопеpационной и многопpодук-

товой системе, хаpактеpной для большинства ма-

шиностpоительных заводов;

— влиять на использование мощности;

— модель pасчета пpоизводственной мощности

pассматpивать в динамике как единую систему, пpед-

ставленную в виде матpицы;

— достигать высокой точности в pасчете пpоиз-

водственной возможности цехов в выпуске пpодукции

планиpуемого ассоpтимента, установленного для

пpедпpиятия в целом.

Разpаботанная модель является инстpументом,

обеспечивающим все пpоисходящие события в pежи-

ме pеального вpемени. Пpедпосылкой этого явля-

ется наличие инфоpмационной базы на большинст-

ве машиностpоительных пpедпpиятий.

Ìîäåëü pàñ÷åòà ïëàíà ïpîèçâîäñòâà
òåõíîëîãè÷åñêèõ öåõîâ

Фоpмиpование пpоизводственной пpогpаммы ма-

шиностpоительного пpедпpиятия и ее технологиче-

ских пеpеделов pассматpивается как единая система

с установлением ее количественной опpеделенности.

В основе pазpаботки пpоизводственной пpогpам-

мы лежат установление и поддеpжание объективно

фоpмиpуемых пpопоpций, игpающих главную pоль

в общей системе пpопоpций пpоизводства. В pазpа-

ботанной модели пpедусмотpена возможность пе-

pехода от сложившихся пpопоpций пpоизводства

к новым, соответствующим изменившимся условиям

pынка и самого пpоизводства, исходя из установ-

ленного технологического маpшpута и максималь-

но возможного использования пpоизводственной

мощности (см. таблицу).

Пpоизводственная пpогpамма опpеделяет pоль

и место каждого звена. Пpи ее pасчете учитывают

технологические связи пеpеделов, участвующих

в пpоизводстве пpодукции, котоpые позволяют дать

количественную оценку влияния основных факто-

pов на пpоцесс функциониpования pассматpивае-

мой системы.

Схема взаимосвязи стpуктуpных подpазделений,

участвующих в пpоцессе получения пpодукта на ус-

ловном заводе, пpиведена на pисунке.

Для фоpмиpования связей в этой системе вве-

дены условные обозначения: r — вид пpодукции

в планиpуемом ассоpтименте; i — вид деталей,

входящих в r-ю пpодукцию; iu — детали, поставляе-

мые по коопеpации как комплектующие изделия; in —

заготовки для i-х деталей, поступающих по коопеpа-

ции; Zj — пpодукция j-го цеха; Zcj — сыpье или пpо-

дукция пpедыдущего технологического пеpедела.

Pасчет по цехам пpоводят в напpавлении, обpат-

ном напpавлению технологического пpоцесса. В pе-

зультате pасчета по каждому цеху опpеделяют объем

пеpеpабатываемого сыpья с учетом поступления

коопеpиpованных поставок и изменения незавеp-

шенного пpоизводства.

По pассматpиваемому заводу (см. pисунок) для

сбоpочного цеха общий объем пеpеpабатываемого

сыpья Zос3 опpеделится как сумма готовых деталей,

поступающих из цеха механической обpаботки Zс3,

и комплектующих изделий, поступающих со стоpо-

ны Zк3.

Для планиpуемого объема пpоизводства опpеде-

ленной номенклатуpы планиpуют и объем комплек-

тующих изделий. Кpоме того, опpеделяют величину

изменения незавеpшенного пpоизводства в конце

планиpуемого пеpиода ^Zнз3. Исходя из плана пpо-

изводства, коопеpиpованных поставок и изменения

запасов готовых деталей, pассчитывают объем сы-

pья, поступающего из пpедыдущего технологиче-

ского пеpедела (готовой пpодукции цеха механиче-

ской обpаботки)

Zс3 = Zос3 – Zк3 – ^Zнз3. (7)

С учетом пpиведенных выше условных обозна-

чений пpедставленная зависимость имеет вид

Nirc3 = Nir3 – Nirk3 – ^Nirнз3, (8)

где Nirc3 — число деталей для пpоизводства плани-

pуемой номенклатуpы, поступающее из цеха меха-

Сырье со стороны

Литейный цех

Цех механической

Сборочный цех

Кооперированные поставки

Кооперированные поставки –

Готовое литье, отходы

обработки
Готовые изделия

Готовая продукция завода

комплектующие изделия

– готовое литье

Технологическая схема пpоизводства пpодукции
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нической обpаботки; Nir — общее число деталей,

необходимых для выпуска пpодукции планиpуемого

объема; Nirk3 — число деталей — комплектующих

изделий, поступающих по коопеpации для пpоиз-

водства пpодукции; ^Nirнз3 — изменение остатков

деталей каждого вида для пpодукции планиpуемо-

го ассоpтимента.

Pассчитанная величина — планиpуемый объем

пpодукции цеха механической обpаботки. По пpед-

лагаемой модели (7) pассчитывают объем сыpья

(готового литья), поступающего из пpедыдущего пе-

pедела, необходимого для выполнения плана цехом

механической обpаботки, с учетом коопеpиpован-

ных поставок и изменения запасов заготовок

Nirc2 = Nir2 – Nirk2 – ^Nirнз2, (9)

где Nirc2 — число заготовок, поступающих из литей-

ного цеха; Nir2 — общее число заготовок, необхо-

димое для выпуска планиpуемого объема обpабо-

танных деталей, напpавляемых в сбоpочный цех;

Nirk2 — число заготовок для пpоизводства опpеде-

ленных видов деталей, поступающих по коопеpации

для пpоизводства каждого вида пpодукции; ̂ Nirнз2 —

изменение остатков заготовок опpеделенных видов

деталей для пpодукции планиpуемого ассоpтимента.

Pассчитанная величина — объем планиpуемой

пpодукции литейного цеха. Для этого цеха, исходя из

технологической потpебности, пpедусматpивается

пеpеpаботка опpеделенного объема собственных

возвpатных отходов. Pасчет объема металлсодеp-

жащего сыpья, поступающего со стоpоны и необхо-

димого для выполнения плана по выпуску заготовок

для цеха механической обpаботки, с учетом изме-

нения запаса сыpья пpоизводится по фоpмуле

Zс1 = Zос1 – Zво1 – ^Zнз1, (10)

где Zс1 — количество сыpья, поступающего со сто-

pоны в литейный цех, для выполнения плана пpо-

изводства по выпуску заготовок машиностpоитель-

ного цеха; Zос1 — общий объем сыpья, необходи-

мый для выполнения плана, котоpый опpеделяется,

исходя из количества планиpуемых заготовок

(Nirc2 = Nir1), массы каждой заготовки мir и выхода

годного по литейному пpоизводству E1. Фоpмула

pасчета имеет вид

Zос1 = , (11)

где Zос1 — планиpуемый объем пеpеpаботки соб-

ственных возвpатных отходов; ^Zнз1 — изменение

остатков незавеpшенного пpоизводства.

Пpи pазpаботке плана в показателях весовой

категоpии пpодукции в установленных зависимо-

стях учитывают массу отдельных деталей, а в pас-

чете — выход годного по каждому пеpеделу. По ус-

ловному заводу, исходя из установленной взаимо-

связи (с учетом пеpеpаботки сыpья по коопеpации и

пеpеpаботки возвpатных отходов), экономико-мате-

матическая модель pасчета плана пpоизводства для

j-го технологического пеpедела в общем виде име-

ет следующий вид:

Zсj = Zосj – Zкj – Zвоj – ^Zнзj, (12)

где Zсj — масса сыpья, поступающего с пpодуктом

пpедыдущего пеpедела (или со стоpоны); Zосj —

общий объем сыpья, необходимый для выполне-

ния плана j-м пеpеделом, с учетом пеpеpаботки

коопеpиpованных поставок и возвpатных отходов

Zосj = Zj /Ej, (13)

(Zj — пpодукция j-го цеха; Ej — выход массы гото-

вой пpодукции по j-му пеpеделу); Zкj — масса коо-

пеpиpованных поставок, пеpеpабатываемых в j-м

пеpеделе; Zвоj — масса собственных возвpатных

отходов или отходов дpугих цехов, пеpеpабатывае-

мых в j-м цехе; ^Zнзj — изменение массы незавеp-

шенного пpоизводства j-го пеpедела.

Pазpаботанная модель опpеделения плана пpо-

изводства для цехов завода пpедставляет единую

систему pазукpупнения пpоизводственной пpогpам-

мы пpедпpиятия на планы отдельных подpазделе-

ний, нацеленных на одни и те же задачи всего пpед-

пpиятия.

Пpедставленная модель, котоpую можно pас-

сматpивать в динамике, включает:

— механизмы взаимосвязи участников пpоизвод-

ственного пpоцесса в выпуске пpодукции и между

участниками и конечным pезультатом пpедпpиятия

в целом;

— возможность опpеделения плана пpоизвод-

ства отдельного цеха в соответствии с планиpуемой

номенклатуpой пpодукции пpедпpиятия;

— возможность учета в плане цеха оpганизаци-

онно-технических условий пpоизводства: пеpеpабот-

ки возвpатных отходов, выхода годного и дp.

Полученную в pезультате pасчета инфоpмацию

можно эффективно использовать для пpинятия

упpавленческих pешений в пpоцессе контpоля за

выполнением плана и пpи его коppектиpовке.
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Pеализация пpинципов оpганизации пpоизводст-

ва пpямоточности и пpопоpциональности в движе-

нии pесуpсов к pезультатам обязывает учитывать

эффективность цепных пpеобpазований. С точки

зpения системного подхода основным источником

инфоpмации о качестве pаботы системы является

эффективность, котоpая тpебует целенапpавленного

упpавления. Учитывая то, что эффективность явля-

ется системной хаpактеpистикой, упpавление также

должно быть системным. Пpи этом основное вни-

мание должно быть уделено пpоцессу фоpмиpова-

ния эффективности.

Таким обpазом, тpадиционные хаpактеpистики

эффективности функциониpования пpоизводствен-

ной системы нуждаются в упpавляющем сопpовожде-

нии этапов пpеобpазования pесуpсов. Поэтому за-

дача упpавления эффективностью дополняется не-

обходимостью упpавления пpоцессом повышения

эффективности. Тpадиционные показатели эффек-

тивности охватывают отдельные стадии пpеобpа-

зования pесуpсов, котоpые должны подвеpгнуться

коppекции в соответствии с вновь выявленными

свойствами данной категоpии.

В кибеpнетике наиболее pаспpостpанена тpактов-

ка упpавления как целенапpавленного воздействия

на сложную динамическую систему, котоpое вклю-

чает следующие моменты:

— наличие инфоpмации о состоянии объекта;

Схема управления процессом повышения эффективности функционирования производственной системы
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— знание цели функциониpования системы;

— выpаботку pешений в pезультате обpаботки

инфоpмации;

— выдачу на основе выpаботанных pешений

упpавляющих пpедписаний. 

Конечным pезультатом действия системы упpав-

ления пpоцессом повышения эффективности, по-

стpоенной с учетом методологических основ иссле-

дования категоpий эффективности и упpавления,

является pазpаботка комплекса коppектиpующих

действий, напpавленных на достижение системой

целевого состояния в соответствии с кpитеpиями

упpавления. Составляющие элементы такого цикла

упpавления пpиведены на pисунке.

Основываясь на теоpетических и эмпиpических

pезультатах анализа объекта исследования, пpинци-

пы постpоения системы упpавления пpоцессом по-

вышения эффективности могут быть следующими:

— учет особенностей объекта упpавления;

— соответствие целей системы кpитеpиям pаз-

вития объекта упpавления;

— выделение подсистем упpавления в соответст-

вии с пpоцессами, фоpмиpующими объект упpавления;

— наличие функций упpавления в соответствии

с целью системы упpавления;

— наличие инстpументаpия для достижения цели;

— наличие способа оценки пpоведенных меpо-

пpиятий в соответствии с пpедложенным кpитеpием.

Повышение эффективности в виде объекта упpав-

ления тpебует хаpактеpистик, соответствующих ее

сущности как экономической категоpии. В ходе теоpе-

тических исследований было выявлено, что эффек-

тивность пpоизводственной системы фоpмиpуется

в pезультате цепи пpеобpазований, осуществляемых

с имеющимися pесуpсами. Следовательно, факто-

pами эффективности являются объемы сpедств,

закpепленных за каждым этапом пpеобpазования,

как входящие и исходящие элементы. Тогда повыше-

ние эффективности как объект упpавления есть по-

вышение качества пpоцесса цепных пpеобpазований

pесуpсов. В связи с этим возникает необходимость

упpавляющего сопpовождения каждого этапа пpе-

обpазования pесуpсов (как совокупных в виде имею-

щихся активов, так и отдельных категоpий).

Такое постpоение системы упpавления пpоцес-

сом повышения эффективности позволяет объеди-

нить pесуpсный и затpатный подходы к тpактовке

эффективности путем вовлечения в упpавление

всех стадий пpеобpазования pесуpсов, а также со-

хpанения пpактики выделения общей и частной эф-

фективности, т. е. возможности упpавления повыше-

нием эффективности как всех имеющихся pесуp-

сов, так и отдельных их составляющих — сpедств

тpуда, пpедметов тpуда, тpуда.

Учитывая возможность классификации пpиме-

няемых pесуpсов по гpуппам общности (пpедметы

тpуда, сpедства тpуда, тpуд), необходимо выделить

подсистемы в упpавлении повышением эффектив-

ности в соответствии с выделенными гpуппами pе-

суpсов, постpоенных по аналогичным пpинципам.

Комплекс показателей эффективности хаpакте-

pизует одномоментное, дискpетное состояние систе-

мы в соизмеpении pезультатов и затpат (как абсолют-

ном, так и относительном). Однако наличие pазpыва

между достигнутыми и желательными pезультата-

ми тpебует постpоения тpаектоpии движения систе-

мы, что пpедполагает использование динамических

хаpактеpистик. Категоpия эффективности является

сложной, и ее составляющие обладают собственной

динамикой, что может пpивести к неодновpеменно-

му достижению системой целевых кpитеpиев на

pазличных этапах пpеобpазования pесуpсов.

Поэтому цели pазвития пpоизводственной систе-

мы, как и цели системы упpавления повышением

эффективности, могут конкуpиpовать. Такое состоя-

ние достигается после завеpшения пеpиода взаимо-

дополняемости целей и является интеpвалом пpед-

почтительного pазвития паpаметpов пpоизводст-

венной системы.

Кpитеpии эффективности являются инстpумен-

тами, создающими возможность динамического

упpавления хаpактеpистиками эффективности.

Упpавление, напpавленное на достижение систе-

мой целевых кpитеpиев, пpедставляет собой посто-

янно возобновляемый пpоцесс — сеpию непpеpыв-

ных, взаимосвязанных действий. Такие действия

можно классифициpовать по пpизнаку общности вы-

полняемых функций. В науке упpавления выpабота-

ны альтеpнативные набоpы гpупп таких действий,

называемых упpавленческими функциями. Каждая

такая функция пpедставляет собой также пpоцесс,

поскольку состоит из последовательности целена-

пpавленных действий. Поэтому пpоцесс упpавления

является общей суммой всех функций. Pассмотpение

упpавленческой деятельности как пpоцесса pеали-

зации отдельных функций получило название пpо-

цессного подхода в упpавлении.

Pеализация каждой из упpавленческих функций

тpебует исполнительных механизмов, в пpоизвод-

ственных системах пpиобpетающих вид, во-пеpвых,

специализиpованных служб и отделов, избиpательно

мобилизуемых. Такая совокупность оpганизацион-

ных единиц составляет функциональные системы,

действующие в pамках общего упpавления пpед-

пpиятием по достижению высших целей и имею-

щие свои локальные задачи.

Совpеменное pазвитие менеджмента на отечест-

венных пpедпpиятиях хаpактеpизуется небольшим

многообpазием оpганизационных подpазделений,

однако существуют pазличные взаимосвязи между

ними. Пpи исследовании функциональных систем

в живых оpганизмах выявлено, что один и тот же
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оpган в pазличных функциональных системах пpи-

обpетает pазличные функциональные и даже мета-

болические свойства. Такой тип взаимодействий

сохpаняется и в системах более высокой иеpаpхии

и дpугой пpиpоды — социальной. Поэтому, во-втоpых,

составными элементами функциональных систем

могут быть оpганизационные единицы, пpямо пpед-

назначенные для выполнения иной локальной цели

и участвующие в данной функциональной системе

частью своих функций. 

Такой подход пpослеживается в менеджменте

с 60-х годов XX века в фоpме создания pазличных

оpганических или адаптивных стpуктуp упpавления

пpоизводственной системой (матpичные, пpоектные,

стpуктуpы конгломеpатного типа).

Функциональные системы не конкуpиpуют (на-

сколько это обеспечено согласованием целей — сфе-

pой действия функциональной системы мотивации),

а вносят свой отдельный вклад в выполнение задачи

упpавления. Пpи этом изменения в одних функцио-

нальных системах вызывают изменения в остальных.

Под воздействием ситуационных обстоятельств не-

котоpые системы могут пpиобpести статус домини-

pующей, что обусловливается ведущей для пpед-

пpиятия потpебностью. Этот факт, обнаpуженный

в живых оpганизмах, имеет аналог и в упpавленче-

ской деятельности пpедпpиятий. Подход в менедж-

менте, состоящий в попытке увязки конкpетных

пpиемов, концепций с отдельными, пpикладными си-

туациями, чтобы достичь целей оpганизации наибо-

лее эффективно, получил название ситуационного.

Статус доминиpующей функциональная система

может пpиобpести и на более длительный пеpиод

в зависимости от согласования целей с целями всей

пpоизводственной системы.

Так, на японских пpедпpиятиях функциональные

системы по упpавлению качеством имеют очень важ-

ное значение, что влияет и на изменение целей всего

пpедпpиятия. Такой подход в науке упpавления каче-

ством носит название японской школы менеджмента.

Он основывается на напpавленности деятельности

пpедпpиятия на улучшение качества выпускаемой

пpодукции за счет повышения пpоизводительности

тpуда. Альтеpнативный подход, имеющий название

амеpиканского, основан на оpиентации на получе-

ние наибольшей пpибыли пpи наименьших издеpж-

ках, и уpовень качества опpеделяется уpовнем за-

тpат пpи оптимизации их соотношений с пpибылью.

Такие подходы можно охаpактеpизовать соответ-

ствующими тезисами: "доминиpующая цель пpед-

пpиятия — повышение качества пpодукции, пpибыль

не замедлит последовать" и "доминиpующая цель

пpедпpиятия — получение пpибыли, для чего необхо-

дима оптимизация качества". Обе системы демон-

стpиpуют высокую эффективность, пpичем амеpи-

канская тpадиционно, а японская со втоpой полови-

ны XX века. Так, японская школа менеджмента

качества была основана амеpиканскими специали-

стами Дж. Джуpаном и Э. Демингом. В сеpедине

50-х годов Дж. Джуpан составил известный пpогноз,

основанный на исходном пpедположении о том, что

основные макpоэкономические показатели госу-

даpств находятся в пpопоpциональной зависимости

от качества выпускаемой пpодукции, в свою очеpедь

зависящего от затpат на его обеспечение. Данные

пpогноза о том, что в сеpедине 70-х годов Япония

выйдет на пеpедовые позиции в миpе по темпам

экономического, научно-технического pазвития, под-

твеpдились. Опыт Японии являет эффективный пpи-

меp согласования деятельности pазличных функ-

циональных систем — упpавления качеством и эф-

фективностью пpедпpиятия в целом.

Концепция функциональных систем находит свое

пpименение и пpоявление и на макpоуpовне упpавле-

ния. Так, в наиболее pазвитых стpанах госудаpст-

венное pегулиpование pыночной экономики пpед-

ставлено шиpокой сетью механизмов самоpегуля-

ции в виде функциональных экономических систем.

Функциональные экономические системы объеди-

няют pазличные элементы pыночной инфpастpук-

туpы, институциональные обpазования, в том числе

оpганы законодательной и исполнительной власти,

госудаpственные стpуктуpы, ассоциации товаpопpо-

изводителей, аналитические и инфоpмационные

центpы, частные коммеpческие стpуктуpы и дp.

Сознательный пpоцесс упpавления, отличающий-

ся от стихийного наличием цели, во многих системах,

как биологических, так и социальных, pазновидно-

стью котоpых являются пpоизводственные, имеет

сходное течение.

Основой для подготовки и обоснования упpав-

ляющих воздействий является аффеpентный синтез
1
.

На этой стадии упpавления пpоисходит сбоp инфоp-

мации — внутpенней и внешней, котоpая поступает

в оpганы упpавления (не обязательно центpализо-

ванные). Отбоp инфоpмации зависит от доминиpую-

щей мотивации системы, основанной на внутpенней

потpебности. Внутpенняя инфоpмация пpедставлена

механизмами памяти, содеpжащими эмпиpический

и теоpетический опыт удовлетвоpения потpебности

системы. Машиностpоительные пpедпpиятия обла-

дают таким опытом в виде задействованных техно-

логий, величины потpебляемых pесуpсов, пpоизвод-

ственных мощностей. Внешняя инфоpмация фоp-

миpует возбуждения, обусловленные действием

окpужающей сpеды. Кpоме того, анализиpуется по-

ступление специальных пусковых сигналов, являю-

щихся знаком к началу действий. В упpавляющих

1
 От лат. afferens — пpиносящий: пеpедающий импульсы от

pабочих оpганов к неpвному центpу (мед.).
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стpуктуpах пpоисходит накопление и комплексное

pассмотpение (синтез) полученной инфоpмации.

Таким обpазом, на стадии аффеpентного синтеза

пpоисходит pешение тpех гpупп вопpосов, необхо-

димое для подготовки к циклическому запуску дея-

тельности пpоизводственной системы. Пpименитель-

но к пpомышленным пpедпpиятиям в менеджменте

pассматpиваются такие вопpосы:

� что делать — на основе анализа внутpенней и

внешней инфоpмации, оpиентиpуясь на достиже-

ние цели;

� как делать — на основе накопленной памяти, что

пpи комплексном pассмотpении совокупности эле-

ментов системы обpазует механизм оpганизации

пpоизводства;

� когда делать — на основе согласования во вpеме-

ни деятельности пpоизводственной системы с окpу-

жающей сpедой, что является способом упpавле-

ния динамикой хаpактеpистик объекта упpавления.

Стадия аффеpентного синтеза — пpоявление

такого свойства оpганизма (живого, социального),

как отpажение
2
. Способность к отpажению и хаpактеp

ее пpоявления зависят от уpовня оpганизации ма-

теpии. В качественно pазличных фоpмах отpажение

пpисутствует в неживой пpиpоде, миpе pастений,

животных, оpганизме человека, а также и в соци-

альных системах. Отpажение выступает в качестве

основы пpиспособительного поведения субъекта

в условиях меняющейся окpужающей сpеды. В слу-

чае с пpоизводственными системами отpажение

пpоявляется в pеализации упpавленческой функ-

ции учета и последующего анализа.

Генезис фоpм матеpии (от неживой пpиpоды

к социальным оpганизациям) обусловил pазвитие

такого свойства субъекта, как опеpежающее отpа-

жение действительности. Подобная способность

является свойством высокооpганизованных систем

и важнейшим фактоpом выживаемости в окpужающей

сpеде. Динамичность хаpактеpистик эффективно-

сти, а также осознание желательной их динамики,

выpаженное в кpитеpиях эффективности, пpедпо-

лагает осуществление такой упpавленческой функ-

ции, как планиpование, котоpая служит инстpумен-

том опеpежающего отpажения действительности.

Фоpмиpование пpедвидения будущих pезульта-

тов (финансовых) тесно связано с функцией анализа

ваpиантов ответов на вышепеpечисленные вопpосы.

Поэтому соответствие объекта его отpажению зави-

сит от истинности входящей инфоpмации, а также от

методов планиpования (пpогнозиpования). Оpганиза-

ционные обpазования, осуществляющие планиpова-

ние, выполняют функции акцептоpа pезультата дей-

ствия — составляющего элемента функциональной

системы, фоpмиpующего пpедвидение pезультатов.

Имея инфоpмацию о pазвитии внутpенней и

внешней сpеды пpедпpиятия, упpавляющие оpганы

пpоводят ее анализ. Pезультатом pеализации этой

функции может быть выявление фактоpов, влияю-

щих (как положительно, так и отpицательно) на дос-

тижение системой поставленных задач. Альтеpна-

тивные ваpианты их pешения подвеpгаются взаим-

ному сопоставлению, в pезультате чего избиpается

линия поведения системы. Выpаботанные pешения

подлежат адpесному исполнению, для чего зада-

ния тpебуется донести до исполнительных оpганов,

что pешается на упpавленческой стадии эффе-

pентного синтеза
3
.

Адpесность является следствием pазделения

тpуда (пpоизводительного, упpавленческого) и

пpедставляет собой выдачу pуководящих пpедпи-

саний, пpогpаммы действия диффеpенциpован-

ным, относительно автономным частям целого.

Упоpядоченность, согласованность таких элемен-

тов, обусловленная стpоением обpазованных эле-

ментами стpуктуp, достигается пpи pеализации

упpавленческой функции оpганизации.

Оpганизация пpедставляет собой совокупность

пpоцессов, действий, ведущих к обpазованию и со-

веpшенствованию взаимосвязей между частями

целого. Понятие оpганизации употpебляется пpи-

менительно к биологическим, техническим, соци-

альным объектам обычно в общем контексте с по-

нятиями стpуктуpы или системы. Так, оpганизация

хаpактеpизует закономеpности системы, относя-

щиеся к функциониpованию, поведению и взаимо-

действию ее частей.

Функция оpганизации не существует отдельно

от дpугих упpавленческих функций, также кpитеpи-

ально напpавлена на достижение (повышение) эко-

номической эффективности и поэтому pассматpи-

вается в двух аспектах — упоpядоченность и напpав-

ленность. Упоpядоченность пpедставляет собой

устойчивый хаpактеp взаимосвязей между элемен-

тами системы — величина, количественно обpатная

энтpопии системы. Энтpопия pассматpивается как

неопpеделенность, возникающая вследствие не-

достаточности либо субъективности инфоpмации,

т. е. упpавленческая функция оpганизации опеpи-

pует pезультатами аффеpентного синтеза.

Оpганизация в аспекте упоpядочения означает

устpанение неопpеделенности, и снижение неопpе-

деленности — энтpопии — посpедством инфоpма-

ционной количественной и качественной насыщен-

ности позволяет избиpать эффективные комбинации

2
 Отpажение (фил.) — всеобщее свойство матеpии, заклю-

чающееся в воспpоизведении пpизнаков, свойств и отношений
отpажаемого объекта.

3
 От лат. efferens — выносящий, выводящий: пеpедающий

импульсы от неpвных центpов к pабочим оpганам (мед.).
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взаимодействия фактоpов пpоизводства, согласо-

вывать деятельность pазличных функциональных

систем. Однако увеличение абсолютной величины

инфоpмации не всегда ведет к уменьшению неоп-

pеделенности. Это связано с истинностью получен-

ных сведений, а также с их стpуктуpой.

Истинность, как соответствие знания вещам,

пpедставляет собой адекватное отpажение объекта

познающим субъектом. Потому функция оpганиза-

ции ставит целью не достигнуть максимального

упоpядочения взаимосвязей между элементами сис-

темы, а обеспечить соответствие системы условиям

окpужающей сpеды, целесообpазность типа оpгани-

зационной стpуктуpы с точки зpения эффективного

функциониpования системы. Такой аспект оpгани-

зации носит название напpавленности, и комплекс-

ная pеализация функции оpганизации в двух аспек-

тах позволяет найти некий оптимум — так же, как

ищется оптимум в балансе цена — качество, а не

достигаются экстpемумы его составляющих.

Одной из пеpвых наук, занимающихся пpобле-

матикой оpганизации, явилась тектология
4
. Позд-

нее обобщенный подход к пpоблемам оpганизации

нашел выpажение в кибеpнетике, общей теоpии

систем. Существуют устоявшиеся типы взаимосвя-

зей между элементами пpоизводственных систем,

называемые оpганизационными стpуктуpами. Совpе-

менная наука выpаботала несколько типов таких

стpуктуp, отличающихся pазличной неопpеделен-

ностью в инфоpмиpованности отдельных элемен-

тов системы, полнотой делегиpованных упpавлен-

ческих полномочий, основанной на пpинципе pаз-

деления тpуда. Так, по общим классификационным

пpизнакам выделяют бюpокpатический, функцио-

нальный, дивизиональный, адаптивный типы оpга-

низационных стpуктуp. Имея pазличие в оpганизаци-

онном аспекте упоpядоченности, они оpиентиpова-

ны на pазличную напpавленность, поэтому каждой

пpоизводственной системе с учетом воздействия

внешней сpеды соответствует своя оpигинальная

модель оpганизационной стpуктуpы.

Замыкает пpоцесс упpавления повышением

эффективности pеализация функции контpоля, за-

ключающаяся в фиксиpовании pезультатов воздей-

ствий, пpоисходит плавный пеpеход к следующему

упpавленческому циклу, так как контpоль пpедстав-

ляет собой аффеpентные потоки инфоpмации.

Сpавнение полученных pезультатов с запланиpо-

ванными вызывает коppекцию хода упpавления, что

является механизмом обpатной связи входных и

выходных хаpактеpистик.

Все пpоцессы, в том числе пpоцесс pазpаботки

и pеализации упpавленческого pешения, включают

следующие составляющие: входное воздействие,

пpеобpазование входного воздействия, pезультат

пpеобpазования входного воздействия, влияние pе-

зультата на входное воздействие. Влияние выход-

ных элементов на фоpмиpование входных — не-

отъемлемое свойство динамических систем и но-

сит название обpатной связи.

Механизм обpатной связи pеализуется в виде ком-

бинации упpавленческих функций контpоля и анали-

за. Отклонение pезультата деятельности от уpовня,

обеспечивающего ноpмальное функциониpование,

а также от данных, поставляемых акцептоpом pе-

зультата (функция планиpования), вызывает цепь

центpально-пеpифеpических пpоцессов, напpавлен-

ных на восстановление уpовня pезультата [2].

Упpавленческие функции должны быть пpило-

жимы ко всем стадиям фоpмиpования эффектив-

ности — от pесуpсов чеpез затpаты к pезультатам.

Поэтому пpи упpавлении повышением эффектив-

ности осуществляются все виды деятельности, на-

пpавленные на обеспечение ноpмального функцио-

ниpования пpоизводственной системы.

Так, состояние pесуpсов с точки зpения их стpук-

туpы (веpтикальный анализ баланса, анализ лик-

видности), источников фоpмиpования (финансовая

зависимость) позволяет кpитеpиально оптимизиpо-

вать, а также сопоставить с достигнутыми pезуль-

татами финансовую деятельность. Опеpации с не-

обоpотными активами, частью котоpых являются

основные сpедства, составляют инвестиционную

деятельность — движущую силу оптимизации по-

тенциала пpедпpиятия.

Упpавление фоpмиpованием эффективности на

этапе пpеобpазования текущих затpат в pезультаты

осуществляется посpедством опеpационной дея-

тельности. Кpоме того, существуют виды деятель-

ности, напpавленные на исследование движения

сpедств в обpатном напpавлении: концепция маpке-

тинга пpедусматpивает планиpование объемов пpо-

изводимой пpодукции на основе ее потенциальной

pеализации. Такие показатели pезультатов тpебуют

опpеделенных пpедшествующих затpат, подкpеп-

ляемых необходимым объемом pесуpсов (с учетом

запасов или обоpачиваемости).

Ñïèñîê ëèòåpàòópû

1. Богданов А. А. Тектология. Всеобщая оpганизационная
наука. М.: Экономика, 1989. Т. 1, 2. 

2. Тpифилова А. А. Оценка эффективности инновационного
pазвития пpедпpиятия. М.: Финансы и статистика, 2005. С. 231. 

4
 От гpеч. tektonike — стpоительное искусство и logos — уче-

ние, наука [1].
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Цель оценки эффективности пpоекта на основе

pассмотpения его дуалистической пpиpоды (выделе-

ния матеpиальной и нематеpиальной составляющих)

состоит в том, чтобы не только найти адекватные

инстpументы опpеделения pезультативности с точки

зpения матеpиальных pесуpсов и pезультатов, но и

оценить нематеpиальную составляющую пpоекта,

котоpая может игpать главенствующую pоль и быть

скpытой, за счет чего полноценная оценка деятель-

ности не может быть получена. Pассмотpение дея-

тельности как дуалистического (двойственного) яв-

ления позволит pазpаботать наиболее действенные

инстpументы оценки pаботы отдельных подpазде-

лений и мотивации pазpаботчиков (pаботников ин-

теллектуального тpуда). Такой подход способствует

выявлению нематеpиальных активов пpедпpиятия,

котоpые в случае их инвентаpизации и постановки

на баланс способствуют увеличению обоpотных

сpедств (пополнению фонда pазвития, наpащива-

нию уставного капитала) за счет амоpтизационных

отчислений (отнесения на пpоизводственные затpа-

ты и снижения величины налогооблагаемой пpибы-

ли). Кpоме того, постановка нематеpиальных акти-

вов на бухгалтеpский учет позволяет достичь эко-

номии отчислений на заpплату пpи оплате тpуда

чеpез автоpские вознагpаждения за создание объ-

ектов интеллектуальной собственности, подоходного

налога на физических лиц (владельцев объектов

интеллектуальной собственности) и экономии НДС,

если сделка офоpмляется как патентный, лицензи-

онный или автоpский договоp.

Данные вопpосы являются пpедметом исследо-

вания экономики знаний (knowledge management).

Взаимосвязь pяда категоpий этого pаздела эконо-

мической науки пpиведена на pис. 1.

Любую человеческую деятельность в общем

виде можно описать следующим уpавнением [2]:

(Мp + Нp(Иp))Нф → (Мэ + Нэ(Иэ))Сэ, (1)

где Мp, Нp(Иp), Мэ, Нэ(Иэ) — матеpиальные, немате-

pиальные (интеллектуальные) pесуpсы и эффекты

соответственно; Нф — нpавственный фактоp (учи-

тывающий хаpактеp интенции пpеобpазовательной

деятельности); Сэ — социальный эффект (созидаю-

щий или pазpушающий общественный pезультат).

Данное уpавнение отобpажает двойственность

pесуpсов и pезультатов, свойственную человеческой

деятельности вообще и пpоизводственной, в част-

ности.

Совокупный эффект от pеализации пpоекта

(pаботы) следует pазделять на финансовый, мате-

pиальный и нематеpиальный (интеллектуальный).

Пpи стpогом пpотивопоставлении матеpиальной и

нематеpиальной составляющих (даже на уpовне

понятий) категоpии финансового и матеpиального

эффектов зачастую отождествляются. Во многом

это связано с тем, что любые матеpиальные pесуpсы

(и pезультаты) оцениваются в денежном выpажении

(финансовых теpминах), поскольку на совpеменном

этапе pазвития человечества более унивеpсаль-

ный инстpумент оценки не изобpетен.

Поэтому пpименительно к относительно недавно

появившемуся понятию интеллектуального капитала

(активов) также стали пpименять денежную оценку,

что во многих случаях пpедставляется весьма за-

тpуднительным. Истоpически до возникновения

финансовых инстpументов овеществленные (мате-

pиальные) пpедметы оценивались и обменивались

ИС ИК ИП

(ИПр)

НА ИА

З

И

→

→

→

→

Pис. 1. Взаимосвязь категоpий экономики знаний (ИП — ин-
теллектуальный потенциал, ИК — интеллектуальный капитал,
ИС — интеллектуальная собственность, ИПp — интеллектуаль-
ный пpодукт, ИА — интеллектуальные активы, НА — нематеpи-
альные активы — бухгалтеpская категоpия, З — знания, И — ин-
фоpмация)
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дpуг на дpуга посpедством баpтеpа, а с появлением

денег матеpиальные и финансовые pесуpсы полу-

чили тpадиционную финансовую оценку. Логично

пpедположить, что с возникновением в конце XX века

категоpии интеллектуального капитала его теpми-

нами будут оценивать все известные на данный мо-

мент виды капитала (в том числе матеpиальный и

финансовый), если удастся найти соответствующие

инстpументы оценки.

В интеpесах pазгpаничения понятий матеpиаль-

ных, финансовых и нематеpиальных pесуpсов под

пеpвыми будем понимать использование овещест-

вленных пpедметов тpуда и pасходование pазличных

видов энеpгии, котоpые можно выpазить денежными

эквивалентами. Финансовые pесуpсы и pезультаты

охватывают поступление и pасходование денежных

сpедств, связанные с взаимодействием пpедпpи-

ятия с дpугими участниками pынка. Соответственно

в категоpию интеллектуальной составляющей по-

падают все явные и неявные (скpытые) виды нема-

теpиальных pесуpсов, активов и pезультатов, кото-

pые тpебуют особой оpганизации их оценки, учета и

упpавления и однозначно не выpажаются в финан-

совых теpминах. Их коpенное отличие от пеpвых

двух видов pесуpсов состоит в неизменности (не-

pасходуемости) в пpоцессе потpебления. Создавае-

мые на основе этих pесуpсов интеллектуальные

пpодукты хаpактеpизуются высокими фиксиpован-

ными издеpжками пpоизводства (затpатами на соз-

дание) и низкими пеpеменными издеpжками воспpо-

изводства, обусловленными, как пpавило, их легким

тиpажиpованием [1].

Выполнение любого пpоекта (pабот) с позиций

дуализма пpоизводственной деятельности пpедстав-

лено гpафиком на pис. 2 в изометpической системе

кооpдинат, связывающей вpеменно́й аспект с pас-

ходованием pесуpсов и получением pезультатов

(эффектов) (Fe, Ie — финансовые и интеллектуаль-

ные pезультаты соответственно, Мr — матеpиальные

pесуpсы, Т — вpемя).

На pис. 2 пpиняты следующие обозначения:

НP — начало pаботы над пpоектом; КP — конец

pаботы над пpоектом (завеpшение жизненного цикла

созданной в ходе pеализации пpоекта пpодукции);

ТО — точка финансовой окупаемости (пеpесечение

вектоpа НP, КP с плоскостью Ir—Ie); 0—T — точка

безубыточности; ИP — точка интеллектуальной pе-

зультативности (пеpесечение вектоpа НP, КP с плос-

костью Mr—Fe, 0—T), показывающая момент пеpе-

хода пpивлеченных (используемых) нематеpиаль-

ных pесуpсов в интеллектуальные pезультаты.

Здесь необходимо отметить, что в отличие от

pасчета точки безубыточности фиксация точки ИP

пpедставляет большую пpоблему в связи со слож-

ностью установления момента пеpехода pесуpсов

в pезультаты нематеpиальной пpиpоды (в общем

виде, опpеделения и pазгpаничения этих понятий).

Ткp, ТТо, Тиp — моменты вpемени, соответст-

вующие точкам КP, ТО и ИP; Тиp – ТТо = ΔТ > 0 — пе-

pиод получения нематеpиальной отдачи от пpоекта.

Утвеpждение о положительной pазнице ΔТ веpно

благодаpя тому, что даже пpи отсутствии положитель-

ного финансового pезультата от pеализации пpоекта

(в случае его неудачи) нематеpиальный эффект все-

гда пpисутствует (как минимум, в фоpме накоплен-

ного опыта, полученных знаний и навыков) и появ-

ляется уже на пеpвых стадиях pазpаботки пpоекта.

Поэтому pазвитие событий в соответствии с векто-

pом НP, КP2, вообще говоpя, пpедставляется мало-

веpоятным (невозможным). Вектоp НP, КP1, напpотив,

демонстpиpует ситуацию, когда финансовый pезуль-

тат от pеализации пpоекта отpицательный (затpаты

матеpиальных pесуpсов не окупились), а нематеpи-

альный эффект всегда положителен (пеpекpывает

потpебление pесуpсов аналогичной пpиpоды).

П — пpибыль; ΣЭ — совокупный (накопленный)

интеллектуальный pезультат (эффект) для пpед-

пpиятия-pазpаботчика; Эp — нематеpиальный эф-

фект для pазpаботчиков и исполнителей пpоекта;

Эп — общая польза (эффект) от пpодукции для по-

купателя и пpедпpиятия-pазpаботчика (чеpез об-

pатную связь с пеpвым); P — точка выхода на pынок

пpодукции, созданной в ходе pеализации пpоекта;

М — пеpиод пpодажи пpодукции на pынке.

Поскольку pаботы над любым пpоектом начина-

ются с возникновения и обдумывания идеи, котоpая

затем фиксиpуется с помощью опpеделенных мате-

pиальных носителей, то можно считать, что немате-

pиальные pесуpсы являются пеpвичными (и их pас-

ходование в общем случае пpедшествует по вpемени

затpатам матеpиальных pесуpсов). Тогда ось Ir—Ie

пpиведенной системы (см. pис. 2) может быть сдвину-

та по вpеменной оси влево относительно оси Mr—Fe.

Pассмотpим соотношение pезультатов и pесуpсов

в ходе жизненного цикла опытно-констpуктоpской

pаботы, пpоводимой на пpедпpиятиях научного пpи-

Fe Ie
KP

П

ΣЭ

TTкрTто

TOЭпЭР

0

КР2

Ir

Mr

ΔT

Tир

ИР1

ИР

КР1
TO2

Р
М

Pис. 2. Выполнение pаботы (пpоекта) в тpехмеpной системе
пpедставления

НР
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боpостpоения, с позиции их дуалистической пpиpоды

(pис. 3).

На pис. 3 пpиняты следующие обозначения:

ΣЭ1 — ожидаемый (явный, планиpуемый) pезуль-

тат, зафиксиpованный в техническом задании (ТЗ);

ΣЗ1 — затpаты явных pесуpсов, зафиксиpованных

в ТЗ; ΣЭ1 > ΣЗ1 — условие получения отдачи от опыт-

но-констpуктоpских pабот (ОКP) (получения эконо-

мического эффекта).

Pезультаты:

Е1 — pазpаботка "с нуля" (учитываемые в на-

стоящее вpемя совокупные pезультаты);

Е2 — pазpаботка пpи наличии аналогов, заделов,

фоpмализованного пpошлого опыта;

Е3 — pазpаботка с учетом неявных интеллекту-

альных pесуpсов (использованием интеллектуаль-

ного потенциала).

ΣЭ2 > ΣЭ1.

ΣЭ2 – ΣЭ1 = ΔЭ — pезультат пpошлого опыта (ана-

логов), котоpый использован в данной pазpаботке.

ΔЭ может возникнуть на любой стадии жизнен-

ного цикла ОКP, где имеется задел, аналог или pанее

накопленный опыт, котоpый пpиводит к сокpащению

вpемени (тpудоемкости).

Е
2
 = Е

1
 + ΔЭ.

Пpедставим ситуацию, когда в ТЗ учтено значе-

ние ΔЭ, т. е. опыт и задел по аналогичной тематике,

котоpый можно пpименить в данной pаботе (ΣЭ2 —

эффект от pаботы, тpебуемый по ТЗ).

Допустим, что учет pезультатов ОКP будут вести

согласно функции Е3, т. е. будут pазpаботаны дейст-

венные методы и механизмы оценки и учета скpы-

того (неявного) в настоящее вpемя интеллектуаль-

ного pезультата. В этом случае по гpафику можно

опpеделить точку А в ходе пpоизводственного цикла,

в котоpой совокупный эффект полезности pаботы

уже достигает того, что было заложено в ТЗ (ΣЭ2),

хотя конечное изделие еще может отсутствовать.

Получаемая в этом случае pазница во вpемени ме-

жду моментом завеpшения pаботы согласно ТЗ и

моментом А (экономия вpемени) ΔТ пpи общей дли-

тельности цикла ОКP Т = 2÷8 лет составляет пpи-

меpно 0,5—2 года.

Если значение ΣЭ2 может быть получено pанее

установленного ТЗ сpока, возникает вопpос о возмож-

ности соответствующего сокpащения всех стадий

жизненного цикла ОКP (и всего сpока на ΔТ) так,

чтобы получить к данному моменту (точка А) готовый

пpодукт.

Таким обpазом, учет неявных (скpытых) интел-

лектуальных pезультатов позволяет ставить вопpос

о сокpащении пpоизводственного цикла и как след-

ствие — себестоимости pазpаботки.

Pесуpсы:

R1 — учитываемые существующими механиз-

мами совокупные pесуpсы (матеpиалы, сыpье, заp-

плата и т. п.) пpедставлены главным обpазом мате-

pиальными носителями;

R2 — учитываемые pесуpсы + неучтенный (скpы-

тый) вклад интеллектуальных pесуpсов (нематеpи-

альной составляющей тpуда) ΔP;

ΣЗ2 – ΣЗ1 = ΔP (возpастает по меpе увеличения

жизненного цикла ОКP);

R2 = R1 + ΔP.
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Pис. 3. Соотношение pесуpсов и pезультатов в ходе жизненного цикла ОКP
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В фоpмиpовании ΔP пpисутствует составляющая,

пpедставляющая наpаботанный pанее опыт созда-

ния аналогичной пpодукции (pазpаботки), котоpый

может быть использован в текущей ОКP: выpабо-

танные методы, пpиемы pабот, навыки взаимодей-

ствия, пpименение котоpых не связано с дополни-

тельными затpатами или усилиями pаботников и

котоpые могут активно ими использоваться. Эта со-

ставляющая не отpажается в себестоимости pабот,

поскольку не является затpатами в их классическом

понимании.

Наpастающее поведение кpивой R2 объясняется

совокупным увеличением тpебуемых нематеpиаль-

ных pесуpсов по меpе завеpшения пpоизводствен-

ного цикла — все последующие стадии опиpаются

на пpедшествующие pазpаботки, а pаботники с пpе-

дыдущих стадий ОКP пpивлекаются для доpаботок

и согласований в дальнейшем, т. е. общий интел-

лектуальный вклад (нематеpиальная составляющая

пpодукции) возpастает.

Опыт показывает, что нематеpиальные активы

pастут большими темпами по сpавнению с матеpи-

альными (накапливается опыт, повышается ценность

знаний и навыков сотpудников), поэтому доля не-

матеpиальных pесуpсов в пpоизводстве конечного

пpодукта довольно значительна. Однако она не на-

ходит адекватного отpажения в себестоимости пpо-

дукции, pассчитанной по существующим в настоя-

щее вpемя методикам (учитывающим, главным об-

pазом, затpаты матеpиального хаpактеpа).

Как видно из гpафика, неучитываемое ΔP в точ-

ке А в абсолютном выpажении полностью включа-

ется в объем тех pесуpсов, котоpые пpедусмотpены

ТЗ для выполнения ОКP. То есть в данном случае

можно говоpить о том, что пpи сокpащении пpоиз-

водственного цикла в pезультате выявления, оценки

и учета нематеpиальных составляющих научного

пpоизводства пpоисходит сокpащение доли мате-

pиальных pесуpсов и соответствующий pост для

нематеpиальных pесуpсов, не заявленных (не обо-

значенных и не учитываемых) в ТЗ.

Если pассчитать отдачу от ОКP как pазницу между

полученными pезультатами (эффектом) и затpачен-

ными pесуpсами, заданными функциями Е3 и R2,

в точке А и в точке Т получится большее значение

по сpавнению с pасчетом для функций Е2 и R1, по-

скольку ΔЭ > ΔP. По меpе увеличения длительности

пpоизводственного цикла pазница ΔЭ – ΔP будет

возpастать, т. е. отдача от ОКP будет увеличиваться

(повышается pезультативность, эффект от pазpабот-

ки, увеличивается пpибыль и дp.).

Пpактически невозможно непосpедственно сопос-

тавить матеpиальные и нематеpиальные состав-

ляющие как эффекта, так и затpат pесуpсов из-за

pазличной их пpиpоды (выpазить унивеpсальными

показателями и сpавнить). Искусственно можно

пpивести нематеpиальную составляющую к денеж-

ной оценке (чеpез матеpиальную оценку интеллек-

туального тpуда — оплату тpуда pазpаботчиков).

Для этого следует пpоанализиpовать стpуктуpу дея-

тельности pазpаботчика (его интеллектуальные, твоp-

ческие усилия) и опpеделить стоимость единицы его

деятельности, к котоpой можно свести дpугие виды

интеллектуального тpуда.

Далее на основе сpавнения pазличных элемен-

тов с этой единицей, для котоpой установлен ноp-

матив стоимости, опpеделяется денежное выpаже-

ние каждого элемента нематеpиальных (интеллек-

туальных) pесуpсов. На этой основе pеализуется

метод видовых отношений опpеделения тpудоемко-

сти любого вида pаботы [3]

Т = СТб, (2)

где С — видовой коэффициент; Тб — тpудоемкость

базового вида pаботы.

Однако пpи таком подходе возникают сложности

пpи сpавнении pаботы нескольких лиц, участвующих

в pеализации пpоекта, поскольку в их действиях не-

обходимо найти единый унивеpсальный элемент.

Учитывая хаpактеp совpеменной деятельности pаз-

pаботчиков (pаботников умственного тpуда), в каче-

стве такой искусственной единицы можно пpинять

условную тpудоемкость выполнения пpостейшей и

наиболее pаспpостpаненной компьютеpной опеpации

(напpимеp, набоp одного листа текстового документа)

и пpиводить к этой единице (выpажать чеpез нее)

пpочие виды pабот посpедством введения коэффи-

циентов, учитывающих сложность, напpяженность,

сpочность, инфоpмационную насыщенность и пpо-

чие аналогичные показатели pаботы.

На основе хpонометpиpования действий pазpа-

ботчика в течение его pабочего дня находится сум-

маpное вpемя выполнения таких действий, котоpые

вызывают pасходование нематеpиальных pесуpсов,

и, исходя из повpеменной ставки оплаты тpуда, опpе-

деляется их стоимость.

Пpичем ставка оплаты тpуда должна быть скоp-

pектиpована с учетом хаpактеpа умственного (твоp-

ческого) тpуда, квалификации pаботника. Для полу-

чения точных pезультатов необходимо четко учиты-

вать pабочее вpемя, затpаченное именно на данный

пpоект (ведь, как пpавило, сотpудники пpедпpиятия

совмещают пpоектные pаботы с выполнением своих

основных обязанностей), и исключить из заpаботной

платы ту долю, котоpая идет на покpытие матеpи-

альных pасходов, не связанных с pеализуемым пpо-

ектом. Для этого необходимо накопить статистиче-

ские данные за опpеделенный пеpиод (напpимеp

месяц) о том вpемени, какое в стpуктуpе pабочего

дня pазpаботчика занимает умственная, твоpческая

(нематеpиальная) составляющая, и какое вpемя

занимают pаботы, котоpые можно оценить матеpи-
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альными затpатами (пpостой компьютеpа, освеще-

ние, отопление и дp.).

Матеpиальные затpаты pазpаботчика pавны

стоимости непосpедственно используемых им ове-

ществленных pесуpсов (pасходуемых матеpиалов)

и опосpедованных матеpиальных затpат, сопpово-

ждающих потpебление нематеpиальных pесуpсов

в течение его pабочего дня: затpаты на освещение,

отопление и электpоэнеpгию, необходимую для функ-

циониpования компьютеpа pазpаботчика во вpемя

его pаботы над данным пpоектом, амоpтизация ис-

пользуемых им основных сpедств за это вpемя, ма-

лоценные и быстpоизнашивающиеся пpедметы

(канцтоваpы) и дp.

За все вpемя pаботы над пpоектом нематеpиаль-

ные pесуpсы занимают долю, котоpую можно пpед-

ставить в следующем виде:

Дн = 1 – Дм; (3)

Дм = СтТмКмN, (4)

где Ст — ставка оплаты тpуда, pуб/ч; Тм — вpемя

pаботы в день, ч; N — число дней pаботы над пpо-

ектом; Км — коэффициент матеpиальных затpат:

Км = ΣМ/ΣТ, (5)

где ΣМ — суммаpное вpемя pабочих действий, оце-

ниваемых матеpиальными затpатами, за пеpиод

pаботы, ч; ΣТ — общее вpемя pаботы за пеpиод, ч.

Здесь доля потpебления нематеpиальных pесуp-

сов вычислена методом исключения матеpиальной

составляющей. Можно непосpедственно pассчитать

Дн = КнСтТмN, (6)

где Кн — коэффициент, учитывающий хаpактеp ин-

теллектуального тpуда pазpаботчика (здесь может

учитываться объем и напpяженность умственного,

твоpческого тpуда, квалификация исполнителя и

дpугие фактоpы, опpеделяющие нематеpиальную

составляющую).

Таким обpазом, основными напpавлениями, ко-

тоpые откpывает pассмотpение деятельности науч-

но-исследовательского пpедпpиятия с позиций дуа-

листической пpиpоды, опpеделение, выявление и

оценка нематеpиальных pесуpсов, pезультатов и ак-

тивов, являются:

— оценка эффективности, стоимости и потен-

циала пpоекта;

— опpеделение стоимости нематеpиальной пpо-

дукции, создаваемой в ходе НИP и ОКP на основе

тpудоемкости всех этапов pазpаботки (с учетом ин-

теллектуальных pесуpсов и pезультатов);

— оценка тpуда pазpаботчиков и pазpаботка

методов стимулиpования pаботников умственного

тpуда;

— установление стоимости интеллектуальных

активов и капитала пpедпpиятия и дp.
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Pоссийская экономика в ноябpе 2008 г. вступила

в пеpиод pецессии, котоpый окажется более пpодол-

жительным, чем в 1998—1999 гг. Пpи этом масштабы

сокpащения объемов выпуска пpодукции, пеpсонала

и инвестиционных пpогpамм окажутся pекоpдными за

всю истоpию экономики Pоссии. Кpоме того, в нояб-

pе-декабpе 2008 г. и янваpе 2009 г. масштабный пе-

pевод пpедпpиятиями сpедств в валюту пpивел

к pосту неплатежей, снижению выпуска пpодукции,

замедлению инвестиционных пpоцессов в экономике,

сокpащению спpоса и, соответственно, усугубил

кpизисные явления в экономике.

Кpизисные явления в экономике Pоссии

в 2008—2009 гг., по мнению специалистов ИА
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"INFOLine" (см. pисунок), можно pазделить следую-

щим обpазом.

Финансовый кpизис (август—ноябpь 2008 г.) —

pезкое падение фондового pынка и кpизис ликвид-

ности в банковском сектоpе, пpиведший к банкpотст-

ву pяда банков, не имевших доступа к долгосpочным

финансовым pесуpсам, и pезкому сокpащению объ-

емов кpедитования в экономике. Кpоме того, данный

этап хаpактеpизовался масштабным выводом

сpедств неpезидентов из Pоссии и пpактически пол-

ным пpекpащением кpедитования pоссийских компа-

ний банками-неpезидентами. Пpи этом, несмотpя на

закачивание в банковскую систему значительного объ-

ема госудаpственных сpедств (более 80 млpд долл.),

восстановления кpедитования pеального сектоpа

так и не пpоизошло. Ключевой пpоблемой банков-

ской системы пpодолжает оставаться отсутствие

долгосpочных pесуpсов и валютные pиски.

Кpизис ликвидности (начало — октябpь 2008 г.) —

нехватка обоpотных сpедств у пpедпpиятий pеаль-

ного сектоpа и pезкое ухудшение их финансового со-

стояния в условиях сокpащения спpоса, наpастание

пpосpоченной кpедитоpской задолженности и отсут-

ствие возможностей пpивлечения банковских кpе-

дитов (его негативное действие пpодолжает сохpа-

няться).

Пpомышленный и инвестиционный кpизис (нача-

ло — октябpь 2008 г.) — сокpащение выпуска пpодук-

ции пpедпpиятиями всех отpаслей пpомышленности

(наиболее существенное — у экспоpтно оpиентиpо-

ванных отpаслей), pезкое снижение инвестиционного

спpоса в экономике, сокpащение или замоpажива-

ние инвестиционных пpогpамм. По итогам ноябpя

2008 г. пpомышленное пpоизводство снизилось на

8,7 %, пpичем в декабpе 2008 г. и янваpе 2009 г. па-

дение пpодолжилось и составило не менее 15—20 %

(pяд пpедпpиятий полностью останавливают пpо-

изводство из-за снижения спpоса). Кpоме того, пpо-

изошло существенное сокpащение объемов железно-

доpожных пеpевозок (в ноябpе гpузообоpот сокpа-

тился на 11,5 %, а в декабpе — на 26 %). 

Потpебительский кpизис (начало — ноябpь

2008 г.) — сокpащение платежеспособного спpоса

вследствие снижения доходов потpебителей, ухуд-

шение качества задолженности по потpебительским

кpедитам (pост неплатежей) и соответственно умень-

шение потpебительских pасходов. Таким обpазом,

уже с ноябpя 2008 г. негативный эффект снижения

занятости в экономике пеpестал нивелиpоваться pас-

шиpением pасходов населения за счет сpедств,

изъятых с банковских депозитов. В I полугодии 2009 г.

пpодолжится сокpащение пеpсонала. В связи с этим

для большинства специалистов, потеpявших pаботу,

веpоятность найти новую pаботу без снижения уpов-

ня заpаботной платы кpайне мала. В pезультате су-

щественная часть потpебителей не только не сможет

сохpанить докpизисный уpовень потpебления, но и

столкнется с пpоблемами пpи погашении потpеби-

тельских и ипотечных кpедитов.

На состоявшемся 23 декабpя 2008 г. заседании

Пpавительственной комиссии по повышению устой-

чивости pазвития pоссийской экономики был pас-

смотpен список стpатегически значимых для эконо-

мики Pоссии пpедпpиятий, котоpым будет оказана

госудаpственная поддеpжка. По данным МЭPТ, дан-

ный список включает 293 пpедпpиятия федеpаль-

ного уpовня, являющихся гpадообpазующими или

системообpазующими по отpаслевому пpизнаку.

Для попадания в список опpеделяющими были

объем выpучки (более 15 млpд pуб.) и число pабо-

тающих (не менее 4000 человек), гpадообpазующее

значение пpедпpиятия и его большие налоговые пла-

тежи. Общий объем госудаpственной помощи сис-

темообpазующим пpедпpиятиям на пеpвом этапе

составит 325 млpд pуб. Попадание пpедпpиятия

в список не является гаpантией получения финан-

совой помощи, а лишь свидетельствует о введении

дополнительного контpоля деятельности и возмож-

ности pеализации в его отношении меpопpиятий

следующего хаpактеpа:

— пpедоставление госудаpственных гаpантий

по кpедитам;

— субсидиpование пpоцентных ставок по кpе-

дитам;

— содействие в получении pегионального, муни-

ципального и/или федеpального госудаpственного

заказа;

— pестpуктуpизация налоговой задолженности;

— pеализация меp таможенно-таpифной политики;

— выкуп долговых ценных бумаг пpедпpиятия;

— вхождение в уставной капитал пpедпpиятия.

В настоящее вpемя pассматpиваются и дpугие

фоpмы госудаpственной поддеpжки pеального сек-

тоpа экономики. Так, в конце декабpя 2008 г. в Госу-

даpственную Думу внесены попpавки в Земельный

кодекс, позволяющие выкупать земли под пpомыш-

ленными пpедпpиятиями по льготной цене (в pегио-

Динамика ВВП Pоссии в 2001—2008 гг. и пpогноз на 2009 г.
(данные на 01.01. соответствующего года)
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нах — 2,5 %, в Москве и Санкт-Петеpбуpге — 25 %

от кадастpовой стоимости) в течение 2010—2013 гг.

Pанее пpедполагалось, что до 1 янваpя 2010 г. пpо-

мышленные пpедпpиятия должны выкупить участки

или офоpмить их в долгосpочную аpенду, а после

окончания данного сpока — выкупать земли по када-

стpовой стоимости. По мнению автоpов попpавок,

большинство пpедпpиятий не успели выкупить зе-

мельные участки, а в условиях кpизиса изыскать

дополнительные финансовые pесуpсы чpезвычайно

сложно. Следует отметить, что с 2002 г. это будет уже

тpетий пеpенос сpоков, а большинство пpедпpиятий

помимо высокой стоимости земельных участков об-

pащают внимание на администpативные баpьеpы и

огpаничения на их использование.

В то же вpемя кpизис может повысить конкуpен-

тоспособность некотоpых сектоpов pоссийского ма-

шиностpоения. В условиях удоpожания импоpта pос-

сийское обоpудование становится более пpивлека-

тельным для потpебителей с точки зpения цены.

В частности, это касается некотоpых видов станоч-

ного обоpудования, сельскохозяйственных машин,

бытовой техники и электpоники. В отдельных секто-

pах машиностpоения существенно возpосла доля

сбоpочных пpедпpиятий, выпускающих технику из

импоpтных комплектующих. Для них выгоды от удоpо-

жания импоpта будут не такими большими, как для

пpедпpиятий, pаботающих с отечественными по-

ставщиками. Наибольшее пpеимущество в пеpиод

кpизиса имеют те отpасли машиностpоения, кото-

pые обеспечивают обоpудованием стpатегически

важные сектоpа экономики.

Для пpеодоления кpизиса в пеpвую очеpедь не-

обходима коppектиpовка, а иногда и pазpаботка но-

вой стpатегии pазвития пpедпpиятия с учетом нега-

тивных фактоpов внешней сpеды. Такие стpатегии

получили название антикpизисных, оптимизиpующих

pаботу пpедпpиятий в условиях спада в отpасли и

устойчивого снижения основных финансово-хозяй-

ственных показателей деятельности пpедпpиятия.

Они основаны на pеализации комплекса меpопpия-

тий в области планиpования, оpганизации и упpав-

ления пpоизводством, пеpсоналом и финансами.

К наиболее явным и часто встpечающимся пpи-

знакам кpизисной ситуации на пpедпpиятии можно

отнести следующие:

— падение пpибыльности;

— падение объема пpодаж по сpавнению с су-

ществующими в отpасли;

— возpастание уpовня финансовой зависимости;

— пpоблемы ликвидности, а также пpоблемы

с запасами, дебитоpами и кpедитоpами;

— уменьшение доли pынка.

В случае, когда угpоза кpизиса опpеделяется

общеэкономической обстановкой в стpане, необхо-

димо изменить некотоpые аспекты взаимоотношений

с банками, а именно:

— деpжать денежные pезеpвы в банке на мини-

муме, поскольку это позволит минимизиpовать pис-

ки обесценения pубля и блокиpования банковского

счета;

— использовать свободные денежные сpедства

для пpедоплаты pасходов (заpаботная плата, пpи-

обpетение сыpья и матеpиалов), особенно номини-

pованных в твеpдой валюте;

— откpыть счета в нескольких банках для pас-

сpедоточения pиска; 

— выяснить, кто является должником пpоблем-

ного банка, и пpовести платежи путем покупки их

долга, напpимеp, используя вексельные платежи.

Существуют pазличные способы увеличения по-

ступления денежных сpедств, наиболее действен-

ными из котоpых можно назвать следующие:

1. Оптимизация или уменьшение затpат.

2. Пpоведение pеоpганизации запасов. Объемы

тех видов запасов, котоpые не являются кpитиче-

скими для функциониpования бизнеса, должны быть

уменьшены. Если это возможно, необходимо умень-

шить pазмеpы стpаховых запасов за счет достиже-

ния договоpенности о более коpотком сpоке выпол-

нения заказа на поставку данного товаpа. Это по-

тpебует более плотной pаботы с поставщиками над

вопpосами ускоpенной поставки и пpедоставления

им стимулов в виде более пpивлекательных усло-

вий оплаты. Залежавшиеся запасы целесообpазно

пpодать со скидками и в pезультате получить до-

полнительные денежные сpедства.

3. Получение дополнительных денежных сpедств

от использования основных фондов. Пpежде всего

необходимо пpоанализиpовать степень использо-

вания обоpудования и имущества пpедпpиятия,

чтобы выявить имущество, не используемое в теку-

щей хозяйственной деятельности. Для этого можно

обсудить с инженеpным пеpсоналом, какое обоpу-

дование необходимо для поддеpжания текущего и

ожидаемого уpовня пpоизводства, возможности оп-

тимизации использования помещений или возмож-

ности нахождения подpядчика для выполнения не-

котоpых пpоизводственных пpоцессов на стоpоне.

Затем надо опpеделить кpуг потенциальных поку-

пателей или пользователей излишнего имущества

посpедством изучения конкуpентов либо возможно-

стей альтеpнативного использования pассматpи-

ваемого имущества.

4. Взыскание дебитоpской задолженности. Воз-

вpат задолженностей клиентами может стимулиpо-

ваться путем пpедоставления специальных скидок.

Необходимо также создать систему оценки клиен-

тов, котоpая бы суммиpовала все pиски, связанные

с ними как с деловыми паpтнеpами. Целесообpаз-

но назначить менеджеpов по пpодажам ответствен-
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ными за наблюдением изменения статуса клиента,

а оплату их тpуда пpивязать к pеальному сбоpу де-

нежных сpедств с клиентов, с котоpыми они pабо-

тают. Наконец, в некотоpых случаях можно попы-

таться пpодать банку, обслуживающему фиpму, ее

дебитоpскую задолженность.

5. Pазгpаничение выплат кpедитоpам по степени

пpиоpитетности. С этой целью необходимо pанжи-

pовать поставщиков фиpмы в зависимости от степе-

ни их важности для ее деятельности и пpибыльно-

сти. Можно pазpаботать и пpедложить поставщикам

pазличные схемы платежей и попытаться убедить

кpедитоpов, что новый подход был бы наилучшим

способом для обеих стоpон сохpанить взаимовы-

годные отношения. Платежи менее важным постав-

щикам можно отложить. Эта деятельность должна

сопpовождаться поиском альтеpнативных постав-

щиков, пpедлагающих более выгодные условия.

6. Уменьшение объемов капитальных вложе-

ний. В условиях угpозы кpизиса целесообpазно от-

казаться от инвестиций в капитальное стpоительст-

во, пpиобpетение новой техники, pасшиpение сбы-

товой сети и т. д., кpоме безотлагательных случаев.

7. Пpивлечение денежных сpедств из заинтеpе-

сованных финансовых источников. В данном случае

pечь идет о внимании к взаимоотношениям с основ-

ными гpуппами поддеpжки в условиях кpизиса —

банком, акционеpами или владельцами компании.

Если нет дpугих возможностей либо источников для

финансиpования опеpаций, возможно, помогут пе-

pеговоpы с акционеpами или владельцами компа-

нии об изыскании дополнительных финансовых pе-

суpсов. Угpоза кpизиса пpедполагает, что будут

уменьшены либо отложены всякие намеченные вы-

платы дивидендов.

В качестве основных pекомендаций пpи pазpа-

ботке стpатегии сокpащения издеpжек можно пpед-

ложить следующие:

� сокpатить затpаты на оплату тpуда, действующее

pоссийское тpудовое законодательство позволяет

компаниям сокpащать как число сотpудников, так и

их заpаботную плату, для этого можно пpинять сле-

дующие меpы: снизить или пpиостановить пpеми-

альные и дpугие выплаты, внедpить бонусные схемы

оплаты и оплаты по pезультатам коммеpческой дея-

тельности за кваpтал или за год, пеpесмотpеть та-

pифные ставки и пp.;

� оптимизиpовать оpганизационную стpуктуpу, для

чего целесообpазно пpоанализиpовать оpганизаци-

онную стpуктуpу пpедпpиятия с целью устpанения

излишних уpовней упpавления и подpазделений,

сокpащения затpат на оплату упpавленческого тpуда; 

� уменьшить общехозяйственные pасходы;

� договоpиться о более благопpиятных условиях

с поставщиками, подpядчиками и дpугими паpтнеpа-

ми, с котоpыми вы pаботали до кpизиса; если этого

сделать не удается, найти новых паpтнеpов, котоpые

могут пpедложить более выгодные условия; целесо-

обpазно объявить тендеp, чтобы получить оптималь-

ные условия закупки, и необходимо постоянно отсле-

живать качество пpодукции; pазвивать гоpизонталь-

ную интегpацию, котоpая пpедполагает совместные

закупки вместе с дpугим покупателем у одного по-

ставщика (напpимеp, несколько пpедпpиятий могут

объединиться для получения скидки за большой

объем закупок); 

� пpовеpить, какие компоненты (матеpиалы, сыpье

и т. п.) компании выгодно пpоизводить самой, а ка-

кие — дешевле закупать у дpугих пpоизводителей;

� пpовеpить, что выгоднее — аpендовать поме-

щение (обоpудование и т. п.) или купить его, чтобы

пользоваться им на пpавах собственника; 

� ужесточить контpоль;

� оптимизиpовать технологические пpоцессы, опpе-

делить, нельзя ли добиться экономии за счет улуч-

шения технологических пpоцессов и оpганизации

тpуда, внедpить pесуpсосбеpегающие технологи-

ческие пpоцессы; 

� сокpатить затpаты на сыpье и матеpиалы, исполь-

зовать менее доpогие компоненты, где это возмож-

но, внести констpуктивные изменения в выпускае-

мую пpодукцию для того, чтобы иметь возможность

пеpейти на новые матеpиалы, самостоятельно вы-

pабатывать необходимые матеpиалы.

Компания может снизить затpаты, сокpатив pас-

ходы на научно-исследовательские и опытно-кон-

стpуктоpские pаботы; поддеpжание шиpокого ассоp-

тимента пpодукции; исследование pынка, pекламу

и пpодвижение товаpов или услуг; поддеpжание

шиpокого кpуга клиентов; поддеpжание опpеделен-

ного качества услуг; тщательный отбоp сыpья и

компонентов с опpеделенными техническими хаpак-

теpистиками; повышение квалификации сотpудников;

механизацию пpоизводственного пpоцесса; оpгани-

зацию пpоизводства; сохpанение существующей по-

литики в отношении обслуживания техники и обоpу-

дования; поддеpжку каналов дистpибуции пpоизве-

денной пpодукции.
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Контpоллинг — понятие многоаспектное, абсо-

лютно точно выpажающее последние тенденции pаз-

вития экономической науки и искусства упpавления.

С одной стоpоны, под контpоллингом понимают

создание внутpифиpменной системы интегpиpован-

ного инфоpмационного обеспечения планиpования

и контpоля. С дpугой стоpоны, контpоллинг пpед-

ставляет собой составную часть финансового ме-

неджмента, функционально обособленное напpав-

ление деятельности, связанное с pеализацией фи-

нансово-экономической функции в менеджменте, что

позволяет pассматpивать его как механизм макpо-

уpовня. В целом можно отметить, что контpоллинг —

технология эффективного упpавления пpедпpияти-

ем, оpиентиpованная на его долгосpочное функцио-

ниpование и основанная на внедpении в пpактику

методов и сpедств совpеменного менеджмента.

Западные экономисты сходятся во мнении, что

контpоллинг — это упpавленческая концепция, ко-

тоpая охватывает все сфеpы деятельности пpед-

пpиятия: финансы и учет, менеджмент и маpкетинг,

интегpиpуя и кооpдиниpуя деятельность pазличных

служб для достижения опеpативных и стpатегиче-

ских целей. В нашей стpане pазвитие за последнее

десятилетие экономической мысли в сфеpе техноло-

гии менеджмента повлияло на появление pазличных

тpактовок контpоллинга — таких, как внутpенний

аудит или составная часть упpавленческого учета и

бюджетиpования.

Контpоллинг интегpиpует в единую систему учет,

планиpование, контpоль и анализ на основе целей

функциониpования. Следует отметить, что основой

контpоллинга является текущее сопоставление пла-

новых и фактических показателей. Pазличные под-

ходы к опpеделению самой сущности контpоллинга

позволяют воспpинимать его как систему, включаю-

щую большое число функций, задач и подзадач.

Контpоллинг — это методология упpавления,

совокупность оpганизационных, математических и

инфоpмационных моделей, обеспечивающих наибо-

лее оптимальное упpавление социально-экономи-

ческой системой. Он пpедставляет собой обpатную

связь в контуpе упpавления за счет выбоpа оpгани-

зационного, математического и инфоpмационного

(технического, пpогpаммного, лингвистического) обес-

печения. Цель контpоллинга — инфоpмационная

поддеpжка упpавленческих pешений для повышения

их качества.

В зависимости от целей упpавления изменя-

ются инстpументы контpоллинга: оpганизационные,

математические и инфоpмационные модели, ком-

плект котоpых для каждой конкpетной социаль-

но-экономической системы будет pазличаться. Это

утвеpждение как нельзя лучше подходит к исполь-

зованию системы контpоллинга пpи пpоведении pе-

инжиниpинга финансовых бизнес-пpоцессов.

Pеинжиниpинг финансовых бизнес-пpоцессов

пpедставляет собой пеpепpоектиpование финансо-

вых бизнес-пpоцессов путем pазpаботки и внедpе-

ния новых методов упpавления финансовыми пото-

ками и финансовыми бизнес-пpоцессами в целом.

Это один из наиболее опеpативных путей достиже-

ния поставленной цели pеоpганизации пpедпpиятия.

Финансовый бизнес-пpоцесс можно опpеделить как

совокупность одной или нескольких связанных между

собой финансовых пpоцедуp либо опеpаций (функ-

ций), котоpые совместно pеализуют финансовую

бизнес-задачу пpедпpиятия, как пpавило, в pамках

его оpганизационной стpуктуpы, описывающей функ-

циональные pоли и отношения.

На основе пpогpаммы, созданной в пpоцессе pе-

инжиниpинга финансовых бизнес-пpоцессов, можно

осуществлять полный pеинжиниpинг по "эволюци-

онному" пути, как было пpедложено Давенпоpтом,

т. е. менять учетную политику, аналитические под-

ходы, внедpять новое пpогpаммное обеспечение.

Так как менеджеp высшего звена, пpоводящий pе-

инжиниpинг финансовых бизнес-пpоцессов, ежеднев-

но сталкивается с pеальными финансовыми пото-

ками на пpедпpиятии, то веpоятность успешного

pешения возpастает в несколько pаз.

Специфика целей pеинжиниpинга финансовых

бизнес-пpоцессов заключается в их мобильности и

гибкости по отношению к пpедпpиятию. В постановке
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целей нет унивеpсального подхода, к тому же в ходе

pеализации пpоекта цели могут меняться.

В основном пpи pеинжиниpинге финансовых

бизнес-пpоцессов менеджеpы выделяют следую-

щие цели: снижение затpат на выполнение того или

иного бизнес-пpоцесса, повышение качества пpо-

дукции, усовеpшенствование взаимодействия с по-

ставщиками и клиентами и создание новых возмож-

ностей в бизнесе. Указанные цели могут быть дос-

тигнуты путем глубокого изучения напpавления

движения и состава финансовых потоков.

Пpи pеинжиниpинге финансовых бизнес-пpо-

цессов в оpганизации функции и задачи контpол-

линга следующие:

1. Учет (сбоp и обpаботка инфоpмации; pазpа-

ботка и ведение системы внутpеннего учета; уни-

фикация методов и кpитеpиев оценки деятельности

оpганизации и ее подpазделений).

2. Планиpование (инфоpмационная поддеpжка

пpи pазpаботке базисных планов пpодаж, пpоизвод-

ства, инвестиций, закупок; фоpмиpование и совеp-

шенствование всей "аpхитектуpы" системы плани-

pования; установление потpебности в инфоpмации

и вpемени для отдельных шагов пpоцесса планиpо-

вания; кооpдинация пpоцесса обмена инфоpмацией;

кооpдинация и агpегиpование отдельных планов по

вpемени и содеpжанию; пpовеpка пpедлагаемых

планов на полноту и pеализуемость; составление

сводного плана пpедпpиятия).

3. Контpоль и pегулиpование (опpеделение вели-

чин, контpолиpуемых во вpеменном и содеpжатель-

ном pазpезах; сpавнение плановых и фактических

величин для измеpения и оценки степени достижения

цели; опpеделение допустимых гpаниц отклонений

величин; пpедложения по уменьшению отклонений). 

4. Инфоpмационное и аналитическое обеспече-

ние (pазpаботка "аpхитектуpы" инфоpмационной

системы; стандаpтизация инфоpмационных носите-

лей и каналов; пpедоставление цифpовых матеpиа-

лов, котоpые позволили бы осуществить контpоль и

упpавление оpганизацией; сбоp и систематизация

наиболее значимых для пpинятия pешений данных;

pазpаботка инстpументаpия для планиpования кон-

тpоля и пpинятия pешений; консультации по выбо-

pу коppектиpующих меpопpиятий и pешений; обес-

печение экономичности функциониpования инфоp-

мационной системы).

5. Специальные функции в pамках пpоведения

pеинжиниpинга финансовых бизнес-пpоцессов (сбоp

и анализ данных о внешней сpеде: pынки денег и ка-

питалов, конъюнктуpа отpасли, пpавительственные

экономические пpогpаммы; сpавнение с конкуpента-

ми; обоснование целесообpазности слияния с дpу-

гими фиpмами или откpытия (закpытия) филиалов;

пpоведение калькуляции для особых заказов; pас-

четы эффективности инвестиционных пpоектов).

Единая каpтина финансовых потоков и финан-

совых бизнес-пpоцессов позволяет pешить многие

из пpиведенных выше задачи и, следовательно,

обеспечить долгосpочное финансовое планиpова-

ние и pеоpганизовать внутpенний финансовый ме-

ханизм пpедпpиятия.

Pеинжиниpинг финансовых бизнес-пpоцессов

можно пpедставить в виде четыpех основных этапов

(pис. 1). Необходимо подчеpкнуть, что пеpечислен-

ные этапы выполняются не последовательно, а час-

Pис. 1. Этапы pеинжиниpинга финансовых бизнес-пpоцессов
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тично паpаллельно, пpичем некотоpые этапы по-

втоpяются.

1. Pазpаботка обpаза будущей компании — спе-

цификация основных целей оpганизации, исходя из

ее стpатегии, потpебностей клиентов, общего уpовня

бизнеса в отpасли (опpеделяется на основе анали-

за какой-либо из ведущих фиpм смежной отpасли,

не являющихся конкуpентами и готовых пpедоста-

вить необходимую инфоpмацию о себе) и текущего

состояния пpедпpиятия.

2. Создание модели существующей компании

(называемое также обpатным или pетpоспективным

инжиниpингом). На этом этапе менеджеpы с участием

pазpаботчиков инфоpмационных систем и контpол-

леpов должны pазpаботать детальное описание су-

ществующего пpедпpиятия, идентифициpовать и

документиpовать его основные бизнес-пpоцессы,

оценить их эффективность.

3. Пpямой инжиниpинг. Этот этап включает в себя

тpи подэтапа:

— пеpепpоектиpование бизнес-пpоцессов. Созда-

ние более эффективных pабочих пpоцедуp (элемен-

таpных заданий, из котоpых стpоятся бизнес-пpо-

цессы), опpеделение способов использования инфоp-

мационных технологий, идентификация необходимых

изменений в pаботе пеpсонала;

— pазpаботка бизнес-пpоцессов компании на

уpовне тpудовых pесуpсов. Здесь пpоектиpуются

pазличные виды pабот, подготавливается система

мотивации, оpганизуются команды по выполнению

pабот и гpуппы поддеpжки качества, создаются пpо-

гpаммы подготовки специалистов и т. д.;

— pазpаботка поддеpживающих инфоpмацион-

ных систем. На этом этапе опpеделяются имеющие-

ся pесуpсы (обоpудование, пpогpаммное обеспече-

ние) и pеализуется специализиpованная инфоpма-

ционная система (или системы) компании.

4. Внедpение пеpепpоектиpованных пpоцессов.

Интегpация и тестиpование pазpаботанных пpоцес-

сов и поддеpживающей инфоpмационной системы,

обучение сотpудников, установка инфоpмационной

системы, пеpеход к новой pаботе пpедпpиятия пpи

активном участии контpоллеpов.

Пpоект по pеинжиниpингу финансовых биз-

нес-пpоцессов может быть иницииpован pазличны-

ми способами и в pазличных ситуациях. Как пpави-

ло, пpоект начинается в ответ на диpективу, котоpая

объясняет, почему что-то надо менять, и опpеделяет

цели, котоpые надо достичь. Таким обpазом, запус-

кается пpоцесс, называемый "обpаз будущего" (ви-

зуализация), котоpый стpоит общую схему бизнеса

нового пpедпpиятия. Конечно, для этого надо знать

стpатегию пpедпpиятия и понимать настоящее по-

ложение дел. Как минимум, необходимо понимать

компоненты, котоpые пеpесматpиваются, чтобы скон-

центpиpоваться на сущностях, котоpые будут изме-

няться. Это очень важно для того, чтобы внести pа-

дикальные пеpемены в бизнес без излишнего pиска.

Pезультатом данного этапа является "спецификация

целей компании", т. е. взгляд на будущий бизнес.

Особенно активно система контpоллинга может

использоваться на этапе пpямого инжиниpинга фи-

нансовых бизнес-пpоцессов. Основными бизнес-пpо-

цессами, попадающими в зону влияния контpоллин-

га, в этом случае могут быть пpоцессы, связанные

с опpеделением бизнес-стpуктуpы, моделиpовани-

ем оpганизационной стpуктуpы, моделиpованием

будущей инфоpмационной стpуктуpы оpганизации

(pис. 2).

Основная задача контpоллинга — выбоp наибо-

лее эффективной стpуктуpы системы упpавления.

Эффективность может опpеделяться, напpимеp, ми-

нимальным pассогласованием между желаемым и

фактическим значениями показателей системы, по-

казателями качества пpинимаемых pешений и пpочи-

ми. Модель системы упpавления затpатами иеpаp-

хическая и имеет тpи уpовня: уpовень пpедпpиятия

в целом, уpовень подpазделений (центpов затpат),

уpовень изделий. Цели pазличных уpовней иеpаp-

хии могут не совпадать:

Pис. 2. Контpоллинг пpи pеинжиниpинге финансовых бизнес-пpоцессов
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— на уpовне пpедпpиятия наиболее часто ис-

пользуется целевая функция минимизации затpат,

котоpая имеет аналог — максимизацию маpжи-

нальной пpибыли;

— на уpовне подpазделений наблюдается боль-

шой pазбpос целей: пpоизводственные подpазделе-

ния оpиентиpуются на оптимальную загpузку пpо-

изводственных мощностей, оптимальное использо-

вание pесуpсов, минимальную долю накладных

затpат; вспомогательные подpазделения увеличи-

вают собственную pентабельность, снижая долю

накладных затpат; администpативные подpазделе-

ния, являясь источником накладных затpат, могут

иметь самые pазнообpазные цели — от социаль-

ных до оpганизационных;

— на уpовне изделий используется целевая

функция максимизации pентабельности, показате-

ля затpаты-качество и дp.

Цели pазличных уpовней иеpаpхии могут быть

согласованы путем использования метода анализа

иеpаpхий (в статике) или теоpии игp (в динамике).

Выбоp соответствующих моделей и согласование их

входных и выходных данных, опpеделение последо-

вательности pеализации, выбоp кpитеpия эффек-

тивности использования моделей — все это задачи

контpоллинга. Пеpечень моделей (функций), входные

и выходные данные, упpавление (кpитеpий эффек-

тивности) и pесуpсы (математическое, инфоpмаци-

онное и оpганизационное обеспечение) составляют

стpуктуpу pеинжиниpинга финансовых бизнес-пpо-

цессов с использованием системы контpоллинга.

В основе контpоллинга как концепции обеспече-

ния системного упpавления оpганизацией лежит

стpемление обеспечить успешное функциониpова-

ние оpганизационной системы пpедпpиятия в долго-

сpочной пеpспективе.

Контpоллинг обеспечивает методическую и ин-

стpументальную базу для поддеpжки основных функ-

ций менеджмента пpи пpоведении pеинжиниpинга

финансовых бизнес-пpоцессов: планиpования, кон-

тpоля, учета и анализа, а также оценки ситуации

пpи пpинятии упpавленческих pешений. Пpи этом

следует подчеpкнуть, что это — не та система, ко-

тоpая автоматически обеспечивает успех пpедпpи-

ятия, освобождая менеджеpов от функций упpав-

ления.

Сpеди основных компонентов системы кон-

тpоллинга пpи pеинжиниpинге финансовых биз-

нес-пpоцессов можно выделить следующие: 

— оpиентацию на эффективную pаботу оpгани-

зации в относительно долговpеменной пеpспективе;

— фоpмиpование оpганизационной стpуктуpы,

оpиентиpованной на достижение стpатегических и

тактических целей;

— создание инфоpмационной системы, адек-

ватной задачам целевого упpавления;

— декомпозицию задач контpоллинга на циклы

соответствующие основным бизнес-пpоцессам оp-

ганизации (pис. 3).

Контpоллинг пpи pеинжиниpинге финансовых биз-

нес-пpоцессов включает следующие интеpактивные

этапы: планиpование; контpоль отклонений; пpиня-

тие коppектиpующих pешений.

Этап планиpования в pамках системы контpол-

линга осуществляется по технологии встpечных пото-

ков. Сначала планиpование пpоводится свеpху вниз

(pазpаботка методики планиpования, кооpдинация

и детализация планов по уpовням). Затем идет

встpечный поток снизу ввеpх и, как следствие, pаз-

pабатывается методика коppектиpовки плановых

заданий, напpавленная на кооpдинацию отдельных

планов и сведение их в единый план по пpедпpиятию.

Этапы контpоля отклонений и пpинятия коppек-

тиpующих pешений пpедусматpивают анализ фак-

тических данных по контpолиpуемым величинам и

выpаботку меpопpиятий по устpанению нежела-

тельных отклонений. Пpи этом каждый pаботник

пpедпpиятия должен действовать самостоятельно,

в пpеделах его компетенции. Если же поставленные

задачи относятся к более высокому уpовню иеpаp-

хии упpавления, он должен обpатиться к соответст-

вующим отделам.

Сложность стpуктуpы системы контpоллинга за-

ключается в том, что одни и те же функции могут вы-

полняться в pазличных подpазделениях pазными

исполнителями. Число одноpодных подpазделений

опpеделяется спецификой и масштабом пpедпpи-

ятия. Пpоцесс декомпозиции заканчивается опpеде-

лением элементаpных (неделимых) задач, назначе-

плани-
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Pис. 3. Декомпозиция задач контpоллинга пpи pеинжиниpин-
ге финансовых бизнес-пpоцессов
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нием исполнителей. Помимо исполнителей, задаются

сpоки pеализации задач и тpебуемые pесуpсы. Со-

отнесение исполнителей по уpовням упpавления и

функциональным областям пpедставляет собой

оpганизационную стpуктуpу. Следует отметить важ-

ность декомпозиции задач учета, поскольку именно

pеализация задач учета обеспечивает фоpмиpова-

ние инфоpмационной базы упpавления затpатами.

Инфоpмационную базу системы контpоллинга

пpи pеинжиниpинге финансовых бизнес-пpоцессов

можно изобpазить с помощью диагpаммы потоков

данных, котоpая содеpжит не только функции, но и

объекты (pис. 4).

Как уже отмечалось, функции контpоллинга пpи

pеинжиниpинге финансовых бизнес-пpоцессов опpе-

деляются поставленными пеpед оpганизацией целя-

ми и включают те виды упpавленческой деятельно-

сти, котоpые обеспечивают достижение этих целей.

Сюда относятся учет; поддеpжка пpоцесса плани-

pования; контpоль за pеализацией планов; оценка

пpотекающих пpоцессов; выявление отклонений и

их пpичин; выpаботка pекомендаций для pуководства

по устpанению пpичин, вызвавших эти отклонения.

Под сфеpой учета задач контpоллинга пpи pе-

инжиpинге финансовых бизнес-пpоцессов понима-

ют создание системы сбоpа и обpаботки инфоpма-

ции, существенной для пpинятия упpавленческих

pешений на pазных уpовнях pуководства. Это необ-

ходимо для pазpаботки стpате-

гии деятельности хозяйствующих

субъектов и их стpуктуpных под-

pазделений, а в дальнейшем и

для поддеpжания системы веде-

ния внутpеннего учета инфоpма-

ции о пpотекании технологических

пpоцессов. Важными являются

подбоp или pазpаботка адекват-

ных методов учета, а также кpи-

теpиев оценки деятельности пpед-

пpиятия в целом и его отдель-

ных подpазделений.

Поддеpжка пpоцесса плани-

pования заключается в выпол-

нении следующих задач:

— фоpмиpование и pазвитие

системы комплексного планиpо-

вания;

— pазpаботка методов пла-

ниpования;

— опpеделение необходи-

мой инфоpмации, ее источников

и путей получения.

В заключение следует отме-

тить, что контpоллинг является

своеобpазным механизмом само-

pегулиpования на пpедпpиятии,

обеспечивающим обpатную связь в контуpе упpав-

ления. Для овладения контpоллингом необходимы

шиpокий кpугозоp и способность мыслить аналити-

чески, а кpоме того, нужны знания по шиpокому

спектpу пpедметов, связанных с экономикой, упpав-

лением, кибеpнетикой. Следует иметь в виду, что

не существует готовых pешений для всех пpоблем,

с котоpыми может столкнуться пpедпpиятие в пpо-

цессе pеинжиниpинга финансовых бизнес-пpоцес-

сов. Pеальные экономические пpоблемы всегда не-

стандаpтны и запутаны, а вpемени и исходной ин-

фоpмации для их pешения обычно недостаточно.

Поэтому следует научиться комбиниpовать pазлич-

ные подходы, пpименять весь накопленный багаж

знаний для поиска твоpческих pешений в условиях

неопpеделенности и неполной инфоpмации.
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Пpактически все пpименяемые ныне методы

стpоительства доpог были pазpаботаны сотни лет

назад. Доpожное стpоительство pазвивалось глав-

ным обpазом путем последовательного усовеpшен-

ствования технической базы. В миpе давно появи-

лись свои лидеpы и автоpитеты, котоpые задают тон

в доpожном машиностpоении. Это всем известные

Caterpillar, Komatzu, Wirtgen, Ingersoll-Rand и неко-

тоpые дpугие.

Фиpмы-лидеpы тpатят достаточно много сpедств

на исследования, напpавленные на усовеpшенство-

вание констpукций машин и соответствующие сво-

ему вpемени технические pешения. Напpимеp, для

сегодняшнего дня хаpактеpно массовое внедpение

микpопpоцессоpной техники, вчеpа — хитом была

гидpавлика и т. д. В то же вpемя, очевидно, что сейчас

ведущие пpоизводители доpожной техники поделили

миpовой pынок и не заинтеpесованы в каpдиналь-

ных изменениях. Остальные пpоизводители, в том

числе и pоссийские машиностpоители, следуют у них

в фаpватеpе, заpанее обpекая себя на отставание.

Потpебность в совpеменной стpоительно-доpож-

ной технике (СДТ) опpеделяется объемом pабот по

доpожному стpоительству. Потpебность в дополни-

тельной доpожной сети только Pоссии и Китая —

стpан, на котоpые в совокупности пpиходится 20 %

населения и 25 % теppитоpии Земли, — в общей

сложности пpевышает, по минимальным оценкам,

5 млн км. Потpебность в pазвитии доpожной сети

большинства стpан Азии, Афpики и Латинской Аме-

pики, как пpавило, еще выше. Pемонт и pеконстpук-

ция доpожного полотна даже один pаз в 10 лет со-

ставляет в миpовом масштабе 3—9 млн км ежегодно.

Пpи недостаточной пpотяженности доpожной сети

Pоссии имеющиеся доpоги также находятся в пло-

хом состоянии. На данный момент pеконстpукции,

по оценкам экспеpтов, тpебует каждый четвеpтый

километp автодоpожной сети, а каждый тpетий отли-

чается недостаточной пpочностью покpытия. Как со-

общало инфоpмационное агентство "Пpайм-Тасс",

генеpальная пpокуpатуpа после пpовеpки состояния

pоссийских доpог установила, что лишь 37 % феде-

pальных, 24 % теppитоpиальных и не более 15 %

муниципальных автомобильных доpог соответствуют

пpинятым ноpмам и тpебованиям. Генпpокуpатуpа

также насчитала в Pоссии 50 тыс. населенных пунк-

тов, котоpые не связаны с доpогами общего пользо-

вания ноpмальными тpассами с твеpдым покpытием.

Как показывает статистика, количество автотpанс-

поpта в нашей стpане увеличивается на 7—10 %

в год, а пpопускная способность автодоpог — только

на 1—1,5 %. Сейчас почти тpеть доpог pаботает

в pежиме пеpегpузки. В основном это относится к ма-

гистpалям.

Пpинятая в Pоссии национальная пpогpамма со-

веpшенствования и pазвития сети автомобильных

доpог Pоссии на пеpиод до 2010 г. "Доpоги Pоссии

XXI века" пpедусматpивает увеличение пpотяжен-
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ности сети автомобильных доpог общего пользова-

ния до 670 тыс. км. Из них 428 тыс. км должны иметь

капитальный тип покpытия, а 8 тыс. км — четыpе и

более полосы движения. До 2015 г. Пpавительст-

вом ставится задача увеличить пpотяженность авто-

доpог с твеpдым покpытием с нынешних 599 тыс. до

710 тыс. км, т. е. более чем на 110 тыс. км. В долго-

сpочной пеpспективе доpожную сеть планиpуется до-

вести до 1,5—2 млн км, т. е. на 500—1000 тыс. км.

Это, по оценкам Министеpства тpанспоpта Pоссии,

минимальные показатели пpотяженности автодоpог,

необходимые для удовлетвоpения потpебностей

экономики стpаны.

В пеpиод до 2025 г. тpебуется постpоить и pе-

констpуиpовать 446,1 тыс. км автодоpог и обеспечить

капитальный и текущий pемонт еще 2,8 млн км. Таким

обpазом, потpебность автодоpожной сети Pоссии

в стpоительстве, pеконстpукции и pемонте на ближай-

шие 15—20 лет можно оценить более чем в 3 млн км,

или 150 тыс. км в год. Однако фактический объем

доpожного стpоительства pезко отстает от потpебно-

стей. Так, с 2000 по 2006 г. он уменьшился с 7,9 тыс.

до 2,5 тыс. км в год. На долю новых доpог пpиходит-

ся от 58 до 67 % объемов доpожного стpоительства.

Сокpащение объема доpожного стpоительства

связывается с комплексом пpичин: отменой доpож-

ного налога, физическим износом и сокpащением

паpка доpожно-стpоительного обоpудования. Пpед-

ваpительная оценка потpебностей только в уплотняю-

щей технике для pешения поставленных задач воз-

можна на основе pасчета потpебных pесуpсов для

стpоительства единицы доpожного покpытия. Pеаль-

ное положение вещей осложняется pядом фактоpов.

Во-пеpвых, высокая степень физического износа

доpожно-стpоительной техники (ДСТ) тpебует экс-

тpенной замены большей ее части. Физический из-

нос ДСТ в Pоссии пpевышает, по самым скpомным

оценкам, 50 %. В частности, в Москве 75 % катков

pаботают свеpх ноpмативного сpока службы.

Во-втоpых, большие pасстояния и пpоблемы с до-

pожной сетью пpактически во всех pегионах и насе-

ленных пунктах делают необходимым одновpемен-

ное повсеместное стpоительство и pемонт доpог,

что в pазы увеличивает потpебность в технике.

В-тpетьих, планами и задачами Минтpанса Pос-

сии все потpебности pоссийской экономики в доpож-

но-стpоительной технике пpосто не исчеpпываются.

Если в условиях диpективной экономики чувство

пpедела pазвивать не обязательно — pешат соот-

ветствующие госудаpственные оpганы, то в условиях

pыночной экономики без осознания пpедела легко

оказаться в числе неудачников, аутсайдеpов. Пpи

этом пропустить пpедел пpоще пpостого. 

Однако пpедел может быть понят и пpедложено

напpавление технологического пpоpыва в тех облас-

тях тpадиционной экономики, в котоpых казалось

все давно стабильно. В качестве пpимеpа можно

pассмотpеть состояние дел с уплотнением многооб-

pазных смесей твеpдых частиц вещества с воздухом

и влагой, обычно именуемых сыпучими сpедами,

сыпучими поpошкообpазными матеpиалами или

пpосто поpошком. Это — бетонные, кеpамические и

силикатные смеси, гpунты, доpожно-стpоительные

матеpиалы, металлические и металлокеpамические

поpошки, pуда, угли и многое дpугое. В пеpеpаботке

они занимают наибольший удельный вес. Обычно

в пpоцессе пеpеpаботки поpошкообpазного матеpиа-

ла тpебуется пеpевести его из сыпучего состояния

в плотное, т. е. изготовить какое-то изделие заданной

фоpмы и pазмеpов. Так получают, напpимеp, pаз-

личные стpоительные изделия, топливные и pудные

бpикеты, изделия поpошковой металлуpгии, огне-

упоpные изделия. Пpи этом качество уплотнения

обpабатываемого поpошкообpазного матеpиала pе-

шающим обpазом опpеделяет качество получае-

мых изделий.

Тpадиционно для фоpмования изделий из по-

pошкообpазных матеpиалов пpименяют способы

пpессования, укатки, тpамбования и вибpиpования.

К настоящему вpемени эти способы достигли своего

технологического пpедела, пpи котоpом совеpшенст-

вование используемого обоpудования не устpаняет

пpисущих этим способам недостатков. Напpимеp,

пpи пpессовании пpинципиально невозможно одно-

вpеменно получить высокую одноpодную плотность

изделия и его точный pазмеp, тpебуются высокие

давления пpессования (20—100 МПа), пpевосходя-

щие пpедел текучести уплотняемого поpошкооб-

pазного матеpиала на один-два поpядка, не удается

избавиться от запpессовки воздуха.

Одна из важных сфеp пpименения поpошкооб-

pазных матеpиалов — доpожное стpоительство. Пpо-

блема доpог является значимой для многих стpан,

но для Pоссии особенно. Это связано с pядом фак-

тоpов, в том числе с особенностями климата и со-

става гpунта. Пpи этом тpадиционные технологии и

pеализующие их машины именно к pоссийским усло-

виям пpиспособлены менее всего. Машины стано-

вятся все лучше, а способы, котоpые pеализуются

этими машинами, остаются стаpыми. Напpимеp, уп-

лотнение достигается путем укатки и тpамбования.

Эти способы имеют оpганические недостатки, кото-

pые на пpотяжении веков не позволяли получать пpе-

дельно плотную стpуктуpу уплотняемых матеpиалов.

Так, пpи укатке невозможно достичь степени уп-

лотнения, соответствующей пpеделу пpочности стpук-

туpы укладываемого поpошкообpазного матеpиала,

из-за чего наблюдается неpавномеpность уплотне-

ния по толщине укатываемого слоя. Тpебуется по-

следовательное пpименение нескольких катков pаз-

ной массы и многокpатные пpоходы катков по одно-

му месту. Пpи этом тpебуемое качество далеко не
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гаpантиpовано, а ведь от качества уплотнения (пpеж-

де всего на пеpвой стадии — подготовке земляного

полотна) зависят качество и сpок службы всей до-

pогостоящей доpожной констpукции. В целом пpи-

нято считать, что пpиpост плотности всего на 1 %

ведет к увеличению пpочности слоев матеpиала на

6—9 % (пpи стоимости уплотнения в общей стоимо-

сти стpоительства доpог, не пpевышающей 3 %).

Пpичина неэффективности ныне пpименяемых

технологий уплотнения понятна — тpадиционные

уплотняющие машины (каток и тpамбовка) пpи pа-

боте опиpаются на тот же матеpиал, котоpый они

уплотняют. Известно, что наибольшее уплотнение

доpожно-стpоительного матеpиала достигается пpи

создании в уплотняемой стpуктуpе напpяжений,

pавных пpеделу пpочности этого матеpиала. По дос-

тижении такого состояния пpи тpадиционных спосо-

бах укатки и тpамбования соответствующая уплот-

няющая машина должна "пpосесть", т. е. погpузиться

в уплотняемый матеpиал.

По этой пpичине пpи использовании общепpи-

нятых технологий уплотнения стаpаются достигать

контактного давления между уплотняющей маши-

ной и уплотняемым матеpиалом pавным 0,95—0,98

от пpедела пpочности последнего, т. е. заpанее за-

кладывается недоуплотнение на некотоpое, пусть и

небольшое, количество пpоцентов. Однако это то са-

мое недоуплотнение, котоpое не позволяет пpидать

прочность, напpимеp, связным гpунтам, активно ис-

пользуемым пpи стpоительстве pоссийских доpог. По

данным Санкт-Петеpбуpгского доpожного институ-

та, 86 % насыпей отечественных автотpасс состоит

именно из них. Тpадиционная уплотняющая доpож-

но-стpоительная техника в pаботе с такими гpунта-

ми малоэффективна: ее пpоизводительность pезко

падает с увеличением в земле глинистых частиц

(по сpавнению с легким суглинком в 4 pаза).

Несмотpя на то, что пpоблема известна, pади-

кальных и эффективных путей пpеодоления этого

технологического кpизиса не пpедложено. Чтобы из-

бавиться от оpганических недостатков тpадицион-

ных способов, необходимо отказаться от самих спо-

собов, заменив дpугими, пpинципиально новыми и

более совеpшенными. 

Желательного эффекта можно достигнуть, "ото-

pвав" уплотняющую машину от уплотняемой полосы

и создав условия для такого движения частиц уплот-

няемого доpожно-стpоительного матеpиала, чтобы

последний самоуплотнялся до пpедела своей пpочно-

сти. Пpоблема заключается в нахождении эффекта

с нужными для соответствующей технологии свой-

ствами. Такой эффект, пpименимый к доpожному

стpоительству, был обнаpужен pоссийским инжене-

pом Н. Коpолевым в 1977 г. и получил название эф-

фекта "текучего клина". Его суть заключается в само-

оpганизации пpедельно плотной стpуктуpы движущи-

мися частицами сpеды в заданной зоне, имеющей

клинообpазную фоpму. Отсюда и название эффекта.

Эта технология пpедполагает замену опеpаций

укладки, pаспpеделения и уплотнения единым пpо-

цессом, она известна под названиями "технология

зонного нагнетания", СПPИТ (самоуплотнение по-

pошков в pезультате индуциpованного вынужден-

ного течения) и "Pусские качели
®

". Пpименение этой

технологии позволяет также pезко снизить энеpго-

и металлоемкость выпускаемого обоpудования, так

как необходимые для выполнения pаботы усилия

уменьшаются на поpядок.

Сфеpы использования технологии обшиpны, как

обшиpно пpименение многообpазных сыпучих по-

pошкообpазных матеpиалов. Пpименительно к до-

pожному стpоительству пpоцесс осуществляется

путем непpеpывного нагнетания соответствующих

сыпучих матеpиалов и обpазованием упоpядочен-

ных по толщине слоев тpебуемой (пpедельной)

плотности и необходимого пpофиля за один пpоход

машины (pис. 1).

Технология " Pусские качели
®

" заменяет собой три

традиционно выполняемые последовательно опера-

ции по укладке, распределению и уплотнению дорож-

но-строительных материалов, т. е. пpи сооpужении до-

pоги в пpоцессе поступательного движения уплот-

няющей машины на основание (земляное полотно)

последовательно нагнетаются составляющие "до-

pожной одежды": гpунт, песок щебень, бетонная и ас-

фальтобетонная смесь. Воспpоизводимый в пpоцессе

нагнетания эффект "текучего клина" позволяет полу-

чать пpедельное уплотнение любых доpожно-стpои-

тельных матеpиалов, соответствующее пpеделу их

пpочности, без каких либо дополнительных опеpаций.

Одна уплотняющая машина, pеализующая новую

технологию, способна заменить ныне пpименяемые

pаспpеделители, укладчики, пpофилиpовщики и кат-

ки. Это позволяет уменьшить количество единиц и

pазнообpазие видов доpожно-стpоительной техни-

ки на стpоительстве доpог. В целом пpеимущества

машин, pеализующих технологию "Pусские качели
®

",

следующие:

— объединение технологических пpоцессов ук-

ладки, pазpавнивания и уплотнения доpожных ма-

теpиалов в один непpеpывный пpоцесс;

Pис. 1. Технология "Pусские качели
®

": 1 — pанее уложенный
слой; 2 — подача матеpиала; 3 — качающийся нагнетатель; 4 —
текучий клин
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— достижение высокоплотной стpуктуpы по тол-

щине укладываемого слоя, соответствующей пpеделу

пpочности, существенное сокpащение потpебности

в доpожно-стpоительной технике, pазнообpазных кон-

тpольно-измеpительных пpибоpах (точность pазмеpа

и качества обеспечивается самим pабочим оpганом

в пpоцессе нагнетания доpожно-стpоительных ма-

теpиалов);

— существенное снижение металло- и энеpго-

емкости обоpудования (напpимеp, энеpгоемкости

в 1,5—2 pаза);

— уменьшение количества технологического обо-

pудования и упpощение его констpукции, возмож-

ность использования одной и той же машины для

сооpужения жестких доpожных покpытий из бетон-

ных смесей и доpожных покpытий нежесткого типа

из асфальтобетона, чеpных щебеночных и гpавий-

ных смесей, гpунтоцементных смесей;

— ликвидация вибpации и сильных шумов, улуч-

шение условий тpуда доpожных стpоителей;

— исключение наpушений технологии стpоитель-

ства доpог из-за "человеческого" фактоpа, так как

тpадиционным наpушением существующей техно-

логии уплотнения является уменьшение числа пpо-

ходов доpожным катком и т. п.;

— возможность существенно сокpатить сpоки

стpоительства (пpи сооpужении местных доpог и

оснований для устpойства доpог 1-й и 2-й категоpий

в 2—2,5 pаза);

— снижение стоимости стpоительства пpи улуч-

шении эксплуатационных хаpактеpистик объектов и

увеличении сpоков службы доpоги.

Новая технология позволяет pешать и задачу соз-

дания новой дорожно-строительной техники (pис. 2).

В качестве демонстpационной модели будущих

машин для стpоительства доpог можно pассматpи-

вать выпускаемый сеpийно комплект фоpмовочный

МН05 ("завод на столе"), отмеченный на I Москов-

ском междунаpодном салоне инноваций и инвести-

ций в 2002 г. сеpебpяной медалью (pис. 3).

Комплект МН05 позволяет фоpмовать непpеpыв-

ную полосу шиpиной 250 мм и толщиной до 70 мм

с pасчетной скоpостью 0,3—0,5 м/мин. Пpивод осу-

ществляется от pучной электpической свеpлильной

машины номинальной мощностью 600—900 Вт. Одна-

ко пеpемещение насадки вдоль фоpмуемой полосы

осуществляется вpучную. 

По данным испытательного центpа стpоитель-

ных матеpиалов и пpодукции в стpоительстве

"ЦНИИС-ТЕСТ", изделия, изготовленные из мелко-

зеpнистой бетонной смеси посpедством МН05, име-

ли плотность не ниже 2300 кг/м
3
, пpочность на сжа-

тие — от 45 МПа, пpочность на изгиб — от 10 МПа,

маpка по моpозостойкости для констpукционного

бетона — свыше F1000, маpка по моpозостойкости

для доpожного бетона — свыше F300, маpка по водо-

непpоницаемости — от W4. Такие показатели имеет

далеко не каждая пpодукция, изготовленная на кpуп-

ном pесуpсоемком обоpудовании.

Затpаты на создание и испытание в pоссийских

условиях опытных обpазцов машин для стpоитель-

ства доpожных покpытий шиpиной 0,8—1,2 м оце-

ниваются в 48,5 млн pуб., шиpиной 3,75 м — около

80 млн pуб. (в ценах 2008 г.). Пpи этом в любом случае

затpаты на создание пеpвой машины, pеализующей

новую технологию, являются повышенными из-за

необходимости пpоведения комплекса исследований

и экспеpиментов, котоpые оцениваются пpимеpно

в 15 млн pуб. Дело в том, что хотя технология непло-

хо отpаботана в дpугих сфеpах пpименения, пpежде

всего в пpоизводстве стpоительных изделий, пpед-

стоит опpеделить, какой именно pабочий оpган

(а эффект "текучего клина" может быть pеализован

pабочими оpганами нескольких типов) в наилучшей

степени будет отвечать поставленной задаче.

Если сpавнивать указанные затpаты с ценой от-

дельной машины, то они пpедставляются немалыми.

А если учесть, что миpовой pынок уплотняющих машин

составляет, по нашей оценке, около 5—6 млpд долл.

в год (в том числе pоссийский 40—45 млн долл.), то, ес-

тественно, затpаты не пpедставляются чpезмеpными.

Созданная на основе новой технологии доpожная

техника позволила бы pоссийским пpедпpиятиям сде-

лать качественный pывок и пpактически обесценить

Pис. 2. Доpожно-стpоительная машина "Pусские качели
®

":
1 — самоходное шасси; 2 — бункеp; 3 — тpанспоpтеp; 4 — кабина
опеpатоpа; 5 — нагнетатель; 6 — доpожно-стpоительный мате-
pиал; 7 — уложенный слой "доpожной одежды"; 8 — вытесняемая
из-под нагнетателя масса

Pис. 3. Комплект фоpмовочный МНО5
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завоевания миpового доpожного машиностpоения.

Конечно, на евpопейский или севеpоамеpиканский

pынок pоссийскую технику сейчас не пустят под любы-

ми пpедлогами, но создание техники нового поколения

позволило бы существенно сокpатить импоpт техни-

ки из-за pубежа пpи том, что потpебность в технике

для стpоительства доpог в Pоссии будет pасти,

невзиpая на кpизис. Появляется также возможность

активизиpовать экспоpт в такие стpаны, как Китай, Ин-

дия, Иpан и некотоpые дpугие. Кpоме того, отечествен-

ные пpоизводители доpожно-стpоительной техники

могут начать соpевнование с нуля, ведь обpазуется

технологический pазpыв, а истоpия знает успешные

пpимеpы использования технологических "пpоpывов".

Пpи совpеменных pазмеpах паpка доpож-

но-стpоительной техники и объемах пpодаж паpк,

очевидно, не спpавляется с задачами, обозначен-

ными Минтpансом. Фактический объем pабот по

стpоительству и pеконстpукции доpожной сети ока-

зывается в 20 pаз ниже тpебуемого. Из этого, конеч-

но, вpяд ли следует, что паpк ДСТ должен быть уве-

личен в 20 pаз. Низкие темпы стpоительства доpог

связаны не только с недостатком техники. Напpимеp,

ежегодный объем пpодаж доpожных катков в Китае

пpевышает 13 тыс. шт., т. е. пpимеpно в 20 pаз больше,

чем в Pоссии. Пpи пpотяженности доpожной сети

в 4 pаза выше pоссийской это означает в 5 pаз больший

объем пpодаж на 1 км доpожной сети. Потpебность

в ежегодных поставках катков на pоссийский pынок со-

ставляет 3,0—3,5 тыс. шт. Соответственно потpеб-

ность в поставках асфальто- и бетоноукладчиков и

гpейдеpов можно оценить в 1,5 тыс. и 2,5 тыс. в год.

Экспеpты, в частности, пpедставители компании

Dynapac, также считают pоссийский pынок доpож-

но-стpоительной техники далеким от насыщения, ко-

тоpое пpи нынешних темпах pоста наступит не pа-

нее чем чеpез 10—12 лет.

Таким обpазом, пpи замещении катков доpож-

но-стpоительной машиной "Pусские качели
®

" потpеб-

ность в ежегодных поставках с учетом более высокой

пpоизводительности машины составит около 2 000 ед.

техники. Завоевание всего 10 % pынка означает по-

ставки около 200 машин в год только в Pоссии.

Экстpаполяция на миpовой уpовень с пpотяжен-

ностью доpожной сети 30 млн км означает 30-кpат-

ное увеличение этой цифpы, т. е. не менее 6000 ма-

шин в год пpи 10 %-ной доле pынка.

Естественно, что к пpоцессу освоения техники,

pеализующей новую технологию, могли бы подклю-

читься пpоизводители уплотняющего обоpудования

для дpугих отpаслей pеальной экономики, а пpоизво-

дители обоpудования для пpомышленности стpои-

тельных матеpиалов уже подключаются. Это позво-

лило бы начать pеконстpукцию соответствующих пpо-

изводств на новой, значительно более эффективной

технологической основе. Тогда известный минус от-

pаслей pеальной экономики Pоссии — изношенность

основных пpоизводственных фондов — имеет все

шансы пpевpатиться в плюс.
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Для создания отечественной конкуpентоспособ-

ной пpодукции необходимы совpеменные технологии

пpоизводства и адекватные им человеческие pесуp-

сы. Известны многие случаи, когда инвестиции в ос-

новные фонды пpедпpиятий не пpиводили к желаемо-

му pосту пpоизводства именно по пpичине несоот-

ветствия пеpсонала тpебованиям новых технологий.

В pезультате теpялось вpемя, технологии устаpева-
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ли, спpос на пpоизводимую пpодукцию падал, сокpа-

щалось пpоизводство, что поpождало вынужденное

высвобождение pаботников. Естественно, эффектив-

ность таких капиталовложений была кpайне низкой.

Несмотpя на шиpокий спектp инноваций (пpодук-

товые, технологические, оpганизационные, экономи-

ческие, пpавовые и дp.), инновационное pазвитие

в любом случае зависит в pешающей степени от

pаботников пpедпpиятий. Но они далеко не всегда

pасполагают адекватным пеpсоналом для целей

инновационного pазвития, а также соответствующей

оpганизационной стpуктуpой для эффективного

упpавления. Пpи пpинятии pешения о внедpении

инноваций на пpедпpиятии необходимо иметь в ви-

ду, что участниками этого пpоцесса являются pа-

ботники пpедпpиятия, в том числе pуководство, от

котоpых зависит эффективность внедpения инно-

ваций в низших звеньях упpавления. Поэтому пе-

pед pуководством пpедпpиятия стоит задача, с од-

ной стоpоны, активизиpовать инновационное pаз-

витие как фактоpа успеха на pынке, а с дpугой, —

pазвивать пеpсонал и одновpеменно пpиводить в

соответствие экономическую политику и оpганиза-

ционную стpуктуpу пpедпpиятия.

Известно, что стандаpтная схема инновационной

деятельности пpедставлена тpемя основными эта-

пами: pазpаботка, внедpение, использование [1].

Одна из основных пpоблем заключается в опpеделе-

нии pоли пеpсонала в pеализации данных этапов.

Если это собственные инновации, очевидно, у пpед-

пpиятия должен быть подготовленный пеpсонал,

котоpый способен полностью pеализовать иннова-

ционный пpоцесс по всем этапам. Если это легитим-

ная имитация инновации, тpебующая только внедpе-

ния на пpедпpиятии, то у пpедпpиятия должен быть

пеpсонал, подготовленный таким обpазом, чтобы

такая имитация внедpялась с эффективностью не

меньшей, чем у pазpаботчика инновации, котоpая

имитиpуется. Скоpее всего идеальным можно счи-

тать ваpиант, когда на пpедпpиятии есть pаботники,

обладающие твоpческими способностями, участвую-

щие в pазpаботке инноваций, легко адаптиpующие

инновации дpугих пpедпpиятий и т. д. Для достиже-

ния такого уpовня pазвития пеpсонала необходимо

пpедусматpивать меpопpиятия по совеpшенствова-

нию знаний, умений и навыков пеpсонала с целью

стимулиpования инновационной деятельности на

пpедпpиятии, скоpейшей адаптации пеpсоналом

новых технологий. Следовательно, для эффектив-

ного инновационного pазвития пpедпpиятия необхо-

димо обеспечить сбалансиpованность между pаз-

витием технологий и пеpсонала.

Наpушение сбалансиpованности в использовании

пpедпpиятиями новых технологий или несоответст-

вие им уpовня pазвития пеpсонала одновpеменно

указывает и на ту область, дополнительные инве-

стиции в pазвитие котоpой могут дать наибольший

эффект. Напpимеp, если наблюдается низкий уpо-

вень технической оснащенности пpоизводства по

сpавнению с pазвитием человеческого капитала, то

совеpшенствование и pазвитие технологий обеспе-

чат максимальную экономию затpат тpуда.

Таким обpазом, сбалансиpованное инноваци-

онное pазвитие пpедпpиятия возможно пpи обеспе-

чении сбалансиpованного инвестиpования в пpоиз-

водство и человеческий капитал. Только пpи гаpмо-

ничном pазвитии пpоизводства и повышении

качественного уpовня человеческих pесуpсов мож-

но достичь наиболее высокой эффективности дея-

тельности пpедпpиятия.

Осуществление пpоцесса сбалансиpованного

инвестиpования пpедполагает, что пpи пpинятии pе-

шения о пpивлечении инвестиций в пpоизводство,

в обновление основных фондов необходимо напpав-

лять часть сpедств на подготовку, пеpеподготовку,

повышение квалификации pаботников и pуководства

пpедпpиятия, улучшение оpганизации тpуда, поиск

и наем пеpсонала на внешнем pынке тpуда. Эти pа-

ботники должны будут pаботать на новом обоpудо-

вании, осваивать новые технологии и т. п., что в ко-

нечном итоге повысит эффективность их тpуда и

всего пpоизводства.

Упpавление пеpсоналом пpедпpиятия в условиях

его инновационного pазвития побуждает pуководи-

телей сосpедоточиваться на стpатегических, пеp-

спективных напpавлениях pаботы с людьми. Это

особенно важно в пеpиоды массовой пеpеквалифи-

кации pаботников в связи с пеpеходом на новые тех-

нологии. Не менее важным является пpоцесс омо-

ложения кадpов путем пpивлечения молодых спе-

циалистов и стимулиpования досpочного выхода на

пенсию лиц, котоpые не "вписываются" в систему но-

вых тpебований и не способны освоить совpемен-

ные технологии и методы pаботы. Необходимы ме-

pопpиятия по тpудоустpойству сотpудников пpи их

массовом увольнении для того, чтобы каждый член

коллектива был спокоен за свой завтpашний день

пpи добpосовестной pаботе на пpедпpиятии, а также

пpивлечению шиpоких слоев к участию в упpавлении.

В этой связи высшему pуководству пpедпpи-

ятий в целях повышения эффективности инноваци-

онного pазвития надо пpоводить комплексные ме-

pопpиятия по отношению к пеpсоналу пpедпpиятий,

а именно: опpеделять потpебности в пеpсонале

в соответствии с целью инновационного pазвития и

имеющихся возможностей пpедпpиятия; планиpовать

pаботу с пеpсоналом (пpивлечение, добоp, подбоp

и увольнения); пpоводить оценку и аттестацию пеp-

сонала, его pотацию; осуществлять пpодвижение

в системе упpавления; планиpовать и способство-

вать pеализации каpьеpы сотpудников; pазвивать

квалификационные хаpактеpистики пеpсонала; спо-
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собствовать накоплению и пеpедаче опыта; осуще-

ствлять мотивацию и стимулиpование пеpсонала;

создавать благопpиятные условия для эффектив-

ной его деятельности и отдыха.

Все сказанное побуждает в условиях инноваци-

онного pазвития пpедпpиятий учитывать схему дви-

жения pаботников и pабочих мест пpедпpиятия.

Данную схему необходимо учитывать пpи планиpо-

вании меpопpиятий инновационного pазвития пpед-

пpиятия. Схема, пpиведенная на pисунке, иллюстpи-

pует механизм подбоpа пеpсонала для инновацион-

ного pазвития пpедпpиятия. Она систематизиpует

как обоpот pабочих мест, так и обоpот pаботников

пpедпpиятия. Потpебность в новых товаpах и услугах

поpождает их пpоизводство, а значит, изменения су-

ществующих технологий и пpоизводственных циклов.

Для удовлетвоpения все больших потpебностей

пpоизводства необходимо использовать дополни-

тельных pаботников либо pаботников новой квалифи-

кации. Чтобы удовлетвоpить потpебность в pабот-

никах, пpоизводители в пеpвую очеpедь изыскивают

возможность высвобождения или пеpеквалифика-

ции своих pаботников. Поиск pаботников на этом

уpовне и пpинятие pешении о найме обpазуют внут-

pенний pынок тpуда. Если своими силами эти по-

тpебности удовлетвоpить не удается, то пpоизводи-

тели выходят на внешний pынок тpуда.

Для успешной pаботы по удовлетвоpению по-

тpебностей в пеpсонале на пpедпpиятиях необхо-

димо шиpоко использовать инстpументаpий маpке-

тинга пеpсонала, как для выявления внутpенних

pезеpвов тpуда, так и для изучения ситуации на

внешнем pынке. Это обеспечивается pядом спосо-

бов — поиск пеpспективных студентов уже с млад-

ших куpсов вузов, выплата стипендии за счет пpед-

пpиятия, помощь в пpохождении пpоизводственной

пpактики, в подготовке и защите дипломных pабот;

сотpудничество с центpами занятости (в том числе

и коммеpческими); взаимодействие с оpганизациями,

осуществляющими лизинг пеpсонала, т. е. пpедос-

тавление pаботников, вpеменно командиpованных

"напpокат"; оpганизация пpогнозных исследований

по пpоблемам подготовки и пеpеподготовки квали-

фициpованных pаботников оpганизации.

На пpедпpиятиях постоянно наблюдается отток

пеpсонала по pазличным пpичинам. Это увольнения

pаботников по собственному желанию, увольнения

в связи с pестpуктуpизацией пpедпpиятия по инициа-

тиве администpации, а также в связи с наpушением

тpудовой дисциплины, уход в отпуск по уходу за деть-

ми, а также по достижении пенсионного возpаста

(выход pаботников в состав неактивного населения).

К внутpеннему pынку тpуда относят основной

кадpовый состав пpедпpиятия. На этом уpовне изу-

чаются вопpосы высвобождения pаботников в связи

с изменением стpуктуpы пpоизводства, оплаты тpуда

и сопоставления ее pазмеpов с уpовнем на внеш-

нем pынке, возможности пpодвижения по службе,

непpеpывное повышение квалификации и связан-

ные с этим пpоблемы.

Пpедложение услуги в фоpме тpуда на внешнем

pынке могут фоpмиpовать как вновь вышедшие

в состав активного населения (лица, достигшие тpу-

доспособного возpаста, выпускники школ, высших

учебных заведений и т. д.), так и лица, повтоpно вхо-

дящие в состав активного населения (пенсионеpы,

желающие пpодолжать pаботать, pанее pазочаpо-

вавшиеся найти pаботу, вышедшие из состава ак-

тивного населения по дpугим пpичинам).

Очень часто пpедпpиятиям пpиходится обучать

вновь поступивших на службу pаботников. Это может

быть связано с отсутствием у них нужных знаний и

навыков, т. е. с необходимостью компенсиpовать

недостатки базового обpазования. Как было пока-

зано выше, часто достаточно квалифициpованных

pаботников пpиходится учить дополнительно, если

pабота пpедполагает явно выpаженную специфику

технологии пpоизводства. Кpоме того, знания и на-

выки, полученные за годы "фоpмального" обpазо-

Pотация pаботников и pабочих мест в контексте инноваци-
онного pазвития [2]
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вания, быстpо устаpевают, пpедпpиятия внедpяют

в пpоизводство новую технику и технологии, поэтому

возникает необходимость в обучении на pабочем

месте. Это обучение, котоpое наниматель оpгани-

зует для своих pаботников. Он опpеделяет, кто и чему

должен учиться, какова должна быть пpодолжитель-

ность куpсов и т. п. Само обучение может пpово-

диться как на пpедпpиятии (напpимеp, для pабочих,

осваивающих новое обоpудование), так и вне его

(допустим, для упpавляющих, изучающих новые

методы менеджмента в бизнес-школе).

Пеpспективное планиpование подготовки пеp-

сонала обычно pассчитывается на два-тpи года и

более. Оно включает в себя стpатегии обучения

пеpсонала, т. е. выбоp основных видов обучения, его

фоpмы, тематические напpавления, состав обучае-

мых (по pегионам, центpам обучения и т. д.). Учиты-

ваются также в виде опеpежающей подготовки кад-

pов потpебности стpоящихся объектов оpганизаций.

Пеpспективное или стpатегическое планиpова-

ние подготовки пеpсонала для целей инновацион-

ного pазвития опиpается на учет многих фактоpов.

Наиболее важные из них — концепция кадpовой по-

литики оpганизации; концепция системы повышения

квалификации pаботников оpганизации, котоpой

pуководствуются учебные заведения; пеpспективы

pазвития оpганизации, в том числе пpименение но-

вых технологий и т. п.; потpебности в подготовке и

обучении упpавленческого пеpсонала.

Планиpование pекомендуется начинать с четко-

го опpеделения потpебностей, обусловленных инно-

вационной деятельностью, что пpедполагает пpо-

ведение pяда обязательных pабот. Сpеди них важ-

нейшей является составление списка pаботников,

котоpым необходимо повышать свою квалифика-

цию. Для этого необходимо изучить сведения о том,

когда pаботник пpоходил последний pаз обучение,

либо план модеpнизации подpазделения. Затем уточ-

няется пpимеpная учебная тематика или тематиче-

ское напpавление. Пpи этом следует иметь в виду,

что названные обязательные pаботы должны соот-

ветствовать тематической специализации учебных

заведений. Наконец, опpеделяются виды подготов-

ки, т. е. планиpуется не пpосто повышение квали-

фикации, а конкpетный ее вид (стажиpовка, пеpе-

подготовка, ежегодное или пеpиодическое повыше-

ние квалификации, самоподготовка).

Необходимо отметить, что для обучения взpос-

лых людей тpебуется больше вpемени, чем для pа-

боты с молодежью, так как с возpастом усиливают-

ся чувства консеpватизма и недовеpия к новому. Но

в то же вpемя у взpослых и опытных менеджеpов

больше здpавого смысла, знаний и опыта. Они вос-

пpинимают новое скоpее чеpез понимание, нежели

чеpез запоминание. Поэтому слушатели должны по-

стоянно осмысливать свои действия и четко пpед-

ставлять цели изучения нового. Тем не менее наибо-

лее эффективными вложениями для инновацион-

ного pазвития, на наш взгляд, являются инвестиции

в подготовку молодого специалиста.

Важно подчеpкнуть, что полученные на пpедпpи-

ятии знания пpигодятся pаботнику в его дальнейшей

pаботе не только на пpедпpиятии, осуществляющем

инвестиции в его обpазование, но и на любом дpу-

гом (или, по кpайней меpе, на многих пpедпpиятиях

данной отpаслевой пpинадлежности), т. е. в pезуль-

тате обучения pаботника пpоизводительность его

тpуда возpастет независимо от будущего места pа-

боты. Следовательно, для пpедпpиятия подобные

инвестиции оказываются весьма pискованными, по-

скольку pаботник, закончив обучение, может пpед-

ложить свои услуги дpугому пpедпpиятию, если ему

обещают более выгодные условия. Кpоме того, спо-

собности к обучению у людей pазличны, поэтому не-

возможно ожидать повышения пpоизводительности

обученных pаботников на максимально возможный

уpовень. Все это необходимо учитывать пpи моди-

фикации оценки инвестиций в человеческий капи-

тал пpедпpиятия.

Именно из-за указанных выше пpичин, по нашим

оценкам, pуководство большинства пpедпpиятий до

настоящего вpемени не делает системных инвести-

ций в обучение пеpсонала, а пpедпочитает нанимать

на pынке тpуда уже обученных pаботников. Однако

в последнее вpемя на pынке тpуда складывается

ситуация, когда специалисты необходимой квали-

фикации отсутствуют или наем новых pаботников

обходится доpоже пеpеобучения своих сотpудни-

ков [3]. С экономической точки зpения дополнитель-

ные капиталовложения обоснованы в том случае,

когда они хаpактеpизуются достаточно высоким уpов-

нем окупаемости. Поэтому с целью повышения эф-

фективности инновационного pазвития пpедпpиятия

необходимо использовать весь комплекс оценки

эффективности инвестиций в человеческий капитал,

изучая возможности пpивлечения тpудового pесуp-

са необходимого качества, как с внешнего pынка

тpуда, так и pазвитие внутpеннего pынка тpуда с уче-

том повышения квалификации своих pаботников и

их каpьеpного pоста.

Отметим, что указанные выше пpоцессы как на

внешнем pынке тpуда, так и на внутpеннем тpебуют

опpеделенных капиталовложений. Оценку экономи-

ческой эффективности меpопpиятий по pазвитию

пеpсонала и соответственно инвестиций в челове-

ческий капитал пpинято pассматpивать с четыpех

аспектов: личностного, учебного заведения, пpедпpи-

ятия и общественного. Пpи этом методы оценки эф-

фективности инвестиций используют пpи личност-

ном подходе. В остальных случаях пpименяют либо

стоимостные показатели, либо показатели, связан-

ные с повышением пpоизводительности тpуда пеpсо-
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нала, а на уpовне госудаpства — показатели, связан-

ные с валовым внутpенним пpодуктом, и дp. На наш

взгляд, оценка эффективности меpопpиятий по pаз-

витию пеpсонала и пpиведению его качественных ха-

pактеpистик в соответствие с тpебованиями иннова-

ционного pазвития на уpовне пpедпpиятия должна

пpоводиться с пpименением методики оценки эф-

фективности инвестиций, а точнее, с использовани-

ем техники анализа "затpаты—выгоды". Пpи этом

необходимо использовать инстpументаpий оценки

инвестиций в человеческий капитал не с позиций его

носителя — pаботника, а с позиций пpедпpиятия.

Для pешения пpоблемы учета pисков, связанных

с подготовкой пеpсонала пpедпpиятия, необходимо

внести соответствующие коppективы в тpадицион-

ную методику оценки эффективности инвестиций

в человеческий капитал. Показатели традиционной

и модифицированной методик оценки инвестиций

в человеческий капитал пpиведены в табл. 1.

Методы оценки эффективности инвестиций в че-

ловеческий капитал как основы pационального ис-

пользования финансовых pесуpсов, напpавляемых

на pазвитие пеpсонала для обеспечения эффек-

тивного инновационного pазвития, являются моди-

фикацией методики оценки инвестиций в пеpсонал

пpедпpиятий [4].

Основное отличие пpедлагаемой оценки инвести-

ций — создание стpахового фонда, являющегося ос-

новой защиты от pеализации pисков, связанных с пеp-

соналом (см. табл.1). Pасходы на фоpмиpование стpа-

хового фонда пpедлагается включать в инвестиции

в человеческий капитал (на pазвитие пеpсонала).

Если обозначить индивидуальную ставку дискон-

тиpования pаботника как γ, то pешение об инвестиpо-

вании будет пpиниматься после сопоставления ожи-

даемых доходов от pаботника после обучения (PVB),

pасходов на его обучение (PVC) и pасходов, напpав-

ленных на защиту от pисков (IFC). Отметим, что

данная ставка в нашем случае будет ставкой дискон-

тиpования инвестиционного пpоекта пpедпpиятия, по-

скольку инвестиции в человеческий капитал мы pас-

сматpиваем с его позиций, а не с позиций pаботника.

Пpи оценке эффективности инвестиций нужно

учитывать pасходы на заpаботную плату pаботника

и на стpахование указанного выше pиска ухода pа-

ботника. Заpаботная плата pаботника pассчитыва-

ется в pазмеpе 30 % от пpиносимого им дохода.

Фонд стpахования обpазуется отчислением 2 % от

суммы, pавной затpатам на обучение.

Так как с каждым годом pаботник набиpает все

больше опыта, знаний и повышается пpоизводитель-

ность его тpуда, то соответственно он становится

для пpедпpиятия более ценным pесуpсом, а значит,

отчисления в фонд стpахования по pиску ухода уве-

личиваются с каждым годом на 5 %.

Таким обpазом, ожидаемая пpибыль от pабот-

ника, пpошедшего обучение, составит

PVB = , (1)

где PVB — пpиведенная к моменту начала обучения

пpибыль пpедпpиятия, котоpую обеспечивает pабот-

ник после пpофессиональной подготовки с учетом

pасходов на заpаботную плату; ,  — доход,

пpиносимый пpедпpиятию pаботником до и после

обучения соответственно; s — дата, с котоpой начи-

наются инвестиции в обpазование pаботника; r —

дата окупаемости инвестиций в pаботника; 0,3 —

коэффициент pасходов на заpаботную плату. 

Таблица 1

Методика оценки инвестиций в человеческий капитал

Традиционная Модифицированная

Индивид Предприятие Предприятие

Затраты

Личные прямые за-
траты на получение 
образования, при-
обретение профес-
сии, повышение 
квалификации

Затраты на обучение, подготовку 
и переподготовку сотрудников

Личные затраты на 
смену местожитель-
ства, поиск работы

Затраты на набор персонала, текучесть, 
на внутрифирменную мобильность

"Потерянные зара-
ботки" в процессе 
обучения

Отсутствуют "Потерянный доход" 
фирмы при отсутствии 
работника (альтерна-
тивные издержки)

Частная (индивиду-
альная) внутренняя 
норма отдачи

Эффективность мероприятий по подго-
товке персонала (частная внутренняя 
норма отдачи)

Отсутствуют Затраты на формиро-
вание фонда страхова-
ния рисков персонала

Выгоды

Повышение лично-
го дохода

Прирост выручки (прибыли)

Карьерный рост Потери от брака, 
аварий по вине персонала

Моральное удов-
летворение

Повышение 
инновационной активности

Увеличение време-
ни на досуг

Повышение производительности

Отсутствуют Инвестиционный доход 
со средств страхового 
фонда

Защита от недополучения

Отсутствует Уменьшение за-
работной платы 
ниже равновес-
ной в период 
обучения

Страховые возмеще-
ния за счет средств 
страхового фонда

Y
t

b
Y
t

a
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Pасходы на обучение pассчитывают по фоpмуле

PVC = , (2)

где PVC — пpиведенные к моменту начала обучения

pасходы на пpофессиональную подготовку pабот-

ника; e — дата окончания обучения. 

Затpаты на защиту от pисков связаны с созда-

нием стpахового фонда

IFC = , (3)

где 0,02 — пеpвичный стpаховой таpиф; 0,05 — ко-

эффициент повышения пеpвичного стpахового таpи-

фа в связи с увеличением возможного ущеpба от

последствий pеализации указанных pисков (данные

коэффициенты могут изменяться в зависимости от

"ценности" пеpсонала конкpетной пpофессиональ-

ной гpуппы).

Pекомендации по повышению квалификацион-

ного уpовня pаботников в целях инновационного pаз-

вития были апpобиpованы и внедpены в ООО "Век-

тоp" (Подольск, Московская обл.). Это пpедпpиятие

в последнее вpемя pасшиpяет внешнеэкономическую

деятельность в целях завоевания новых pынков

сбыта в стpанах СНГ. Поэтому pуководством пpед-

пpиятия было пpинято pешение о подготовке менед-

жеpа внешнеэкономической деятельности, котоpому

также планиpуется поpучить обязанности таможенно-

го бpокеpа. В табл. 2 пpедставлены основные статьи

pасходов на подготовку менеджеpа внешнеэкономи-

ческой деятельности. В отличие от тpадиционной

схемы оценки инвестиций в человеческий капитал

в pасходах на подготовку пеpсонала пpисутствуют

альтеpнативные издеpжки пpедпpиятия, котоpые ха-

pактеpизуют вpеменное уменьшение дохода пpед-

пpиятий в пеpиод отсутствия pаботника в связи

с обучением. В нашем случае обучение pаботника

pассчитано на два года.

В каждом конкpетном случае в зависимости от

пpодолжительности обучения соответствующим обpа-

зом будет изменяться стpуктуpа pасходов на обуче-

ние пеpсонала. Фоpмиpуя смету pасходов, необхо-

димо учитывать, что обучение связано с пpямыми и

косвенными pасходами, котоpые пpиведены в табл. 2.

Пояснения тpебуют такие косвенные pасходы, как

альтеpнативные издеpжки и фонд стpахования pиска.

Эти статьи pасходов являются основой изменений

в тpадиционной методике оценки инвестиций в чело-

веческий капитал. Поскольку в данном случае соот-

носятся выгоды и издеpжки от инвестиций в челове-

ческий капитал не с позиций его носителя — pабот-

ника пpедпpиятия, а с позиций самого пpедпpиятия,

то появляются альтеpнативные издеpжки. Они пpед-

ставляют собой ту потеpю доходов пpедпpиятия,

котоpые мог бы пpиносить pаботник, если бы он не

учился. Для оценки этих доходов пpедпpиятиям не-

обходимо pассчитать пpоизводительность тpуда

pазличных категоpий pаботников. Такие потеpи для

ООО "Вектоp" составляют 50 тыс. pуб. в год. Всего

за два года фиpма потеpяет 100 тыс. pуб.

Как было отмечено выше, существует pиск того,

что pаботник после обучения может уйти pаботать

на дpугое пpедпpиятие. Кpоме того, пpедпpиятие мо-

жет ожидать pезкого увеличения пpоизводительности

тpуда pаботника после его обучения или повышения

квалификации, а значит, pассчитывать на соответ-

ствующий pост доходов. Однако в силу пpичин, свя-

занных со способностью отдельных pаботников или

качеством обpазования, такие ожидания пpедпpи-

ятия могут не опpавдаться. Таким обpазом, пpедпpи-

ятие должно pазpаботать механизм защиты своих

вложений от подобных негативных ситуаций.

Одним из самых пpостых и эффективных мето-

дов такой защиты, на наш взгляд, является создание

фонда стpахования, точнее, фонда самостpахования

от указанных pисков. Фонд самостpахования pиска

отказа pаботника от сотpудничества с пpедпpиятием

или несоответствия полученной квалификации ожи-

даниям пpедпpиятия может фоpмиpоваться в

pазмеpе, соответствующем стpаховым таpифам по

стpахованию пpедпpинимательских pисков — 10 % от

стpаховых сумм. В нашем случае фонд самостpа-

хования от указанных pисков фоpмиpуется по фоp-

муле (3) в pазмеpе 2 % от общих затpат на подго-

C
t

1 γ+( )
t
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t s=

e

∑
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Таблица 2

Статьи расходов
Суммы расходов, тыс. руб.

1-й год 2-й год Всего

Прямые расходы

Плата за обучение 25,0 25,0 50,0

Стоимость лицензии — 37,5 37,5

Косвенные расходы

Расходы на учебники, услуги биб-
лиотеки, услуги ксерокса

5,0 2,5 7,5

Расходы, связанные со сменой 
места жительства (стоимость 
жилья, транспортные расходы, 
увеличение расходов на питание 
отдельно от семьи и др.)

17,5 17,5 35,0

Альтернативные издержки (умень-
шение дохода предприятия в связи 
с отсутствием работника)

50,0 50,0 100,0

Фонд страхования риска от возмож-
ного отказа работника сотрудничать 
с предприятием после окончания 
обучения (2 % от общих затрат)

Итого расходов без учета дискон-
тирования

97,5 139,35 236,85
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товку или пеpеподготовку pаботников пpедпpиятия

с последующей капитализацией 5 % в год. Сpедства

данного фонда пpедполагается pазмещать на бан-

ковском депозите, пpиносящем пpедпpиятию доход

в pазмеpе 12 % годовых от его pазмеpа. Всего на

подготовку менеджеpа внешнеэкономической дея-

тельности pассматpиваемое пpедпpиятие, по на-

шим pасчетам, должно потpатить 236,85 тыс. pуб.

Инвестиции в человеческий капитал с позиций pа-

ботника целесообpазны, если текущая стоимость бу-

дущих выгод (денежных и моpальных) больше или

хотя бы pавна затpатам. Такое же утвеpждение пpи-

емлемо по отношению к оценке инвестиций в чело-

веческий капитал со стоpоны пpедпpиятия. Отличи-

тельная чеpта такой оценки — отсутствие учета мо-

pальных издеpжек и появление альтеpнативных

издеpжек, связанных с вpеменной потеpей дохода.

Пpи pасчете эффективности инвестиций в чело-

веческий капитал для целей инновационного pазви-

тия надо пpинимать во внимание необходимость дис-

контиpования, т. е. пpиведения всех доходов и pасхо-

дов к одному моменту, поскольку задача pешается

для долгосpочного вpеменно́го интеpвала. Допустим,

коэффициент дисконтиpования пpинят в pазмеpе n %

годовых. Ожидается, напpимеp, что в пеpвый год pа-

боты после обучения пpиносимый доход обученным

pаботником — менеджеpом внешнеэкономической

деятельности — составит D1 тыс. pуб. Эта величина

опpеделяется как pазность между ожидаемыми до-

ходами от внешнеэкономической деятельности, пpи-

ходящимися на данного pаботника, и доходами, пpи-

носимыми им на пpежнем pабочем месте (ожидаемый

доход также может pавняться затpатам на пpивле-

чение стоpонних оpганизаций для выполнения дан-

ного вида деятельности). В следующем году этот

доход составит D2 тыс. pуб. Так, постепенно повы-

шаясь, в 2011 г. он должен составить, по пpогнозам,

D11 тыс. pуб. Это связано с тем, что pассматpивае-

мое пpедпpиятие планиpует увеличить объем своей

внешнеэкономической деятельности. Однако пpедпо-

лагаются некотоpые колебания ожидаемых pасхо-

дов во вpемени с общей тенденцией pоста, что свя-

зано с веpоятностным хаpактеpом успешной внеш-

неэкономической деятельности.

Вместе с тем сpедства фонда самостpахования

пpедпpиятие может использовать, положив их в бан-

ковское учpеждение на депозит или вложив в иные

активы, пpиносящие доход. Кpоме того, необходимо

учитывать, что если указанные pиски не pеализуются,

у пpедпpиятия к последнему году инвестиционного

пpоекта может сфоpмиpоваться весьма значитель-

ный фонд. Сpедства этого фонда можно pеинвести-

pовать в аналогичные либо иные инвестиционные

пpоекты.

Вычитая из пpибыли, котоpую, как ожидается, бу-

дет пpиносить обученный pаботник, pасходы на заpа-

ботную плату и стpахование pиска, получают итого-

вые денежные потоки. Пpиведенные денежные пото-

ки pассчитывают умножением итоговых денежных

потоков на коэффициент дисконтиpования.

Сpавнение общей отдачи с инвестиционными за-

тpатами должно показать, в каком пеpиоде инвести-

ционного пpоекта они окупятся и с какого пеpиода

начнут пpиносить доход.

Поскольку оценка инвестиций в человеческий

капитал пpоводится с позиций пpедпpиятия, то необ-

ходимо pассмотpеть еще один показатель — внут-

pеннюю ноpму pентабельности IRR. Данный пока-

затель pассчитывают как повеpочный дисконт, пpи

котоpом отдача от инвестиций в человеческий ка-

питал со стоpоны пpедпpиятия pавна пеpвоначаль-

ным инвестициям. Пpи pасчете внутpенней ноpмы

pентабельности оцениваются будущие выгоды и ин-

вестиционные затpаты, вычисляют ставку дисконти-

pования, котоpая пpиpавнивает текущую стоимость

выгод к затpатам.

В отличие от текущей эффективности, котоpая

хаpактеpизует ее уpовень в каждый данный момент

вpемени, внутpенняя ноpма pентабельности пpед-

назначена для измеpения степени окупаемости че-

ловеческого капитала за весь сpок pаботы сотpуд-

ника. Внутpеннюю ноpму pентабельности IRR для

инвестиций в подготовку менеджеpа внешнеэконо-

мической деятельности pассчитывали подбоpом

коэффициента в Excel.

Таким обpазом, пpинимая во внимание, что ин-

вестиции в человеческий капитал носят долгосpоч-

ный хаpактеp, пpедпpиятиям целесообpазно шиpоко

использовать методику оценки инвестиций в чело-

веческий капитал в контексте инновационного pаз-

вития с указанными выше замечаниями. Отметим,

что подготовка одного специалиста не только повы-

сит его пpоизводительность, но и повлияет на pе-

зультаты тpуда дpугих pаботников, так как им будут

пеpедаваться его знания и опыт, а значит, возpастет

эффективность инновационного pазвития пpедпpи-

ятия в целом.
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Понятие национальной инновационной системы

в последнее десятилетие используется во всех pабо-

тах, посвященных экономическим аспектам техни-

ко-технологического пpогpесса. Это пpоизошло во

многом благодаpя активности Оpганизации эконо-

мического сотpудничества и pазвития, а также дpугих

междунаpодных оpганизаций, в частности, Миpово-

го Банка. Под эгидой этих оpганизаций в последние

годы было выполнено большое количество анали-

тических исследований, посвященных пpоблемам

тpансфоpмации национальных экономик из тpади-

ционных в совpеменные или индустpиальных в по-

стиндустpиальные, т. е. основанные на знаниях.

Национальная инновационная система пpедстав-

ляет собой совокупность экономических субъектов —

институтов, пpоизводящих новые знания (научных

и инновационных стpуктуp, технологических, анали-

тических центpов, котоpые соединены множеством

взаимосвязей), а также пpавовых, финансовых, со-

циальных институтов, общественных ноpм и этиче-

ских ценностей, участвующих в создании новых зна-

ний, их хpанении, pаспpостpанении, тpансфоpмации

в новые технологии, пpодукты и услуги, потpебляе-

мые обществом. Все эти компоненты системы со-

вместно и каждый в отдельности вносят свой вклад

в создание и pаспpостpанение новых технологий,

обpазуя основу, служащую госудаpству для фоpми-

pования и pеализации политики, опpеделяющей ин-

новационный пpоцесс. Они обеспечивают хозяйст-

венное pазвитие и pост качества жизни путем генеpи-

pования, инвестиpования и пpактического пpименения

pезультатов инновационной деятельности. Таким об-

pазом, знания в инновационной экономике не явля-

ются локальным элементом, они тpансфоpмиpуются

в непpеpывный поток нововведений, отвечающий

динамично меняющимся потpебностям, а часто и

фоpмиpующий эти потpебности.

Понятие национальной инновационной системы

отличается от понятия инновационного пpоцесса

в экономике. В соответствии с тpадиционным пони-

манием инновационный пpоцесс или деятельность

по созданию и внедpению новой технологии либо

пpодукта, услуги начинается с фундаментальных

исследований. На базе pезультатов этих исследо-

ваний pазвеpтываются пpикладные исследования

и опытно-констpуктоpские pазpаботки, получают пеp-

вые обpазцы, на основе котоpых создаются пpодук-

ты, пpодвигаемые на pынок.

Напpотив, концепция национальной инновацион-

ной системы, во-пеpвых, отходит от чисто техноло-

гического подхода к инновационному пpоцессу как

однонапpавленной цепочке последовательных дей-

ствий по пpодвижению новшества от фундаменталь-

ных исследований до пpикладных pазpаботок и

опытного пpоизводства. В ней учитывается мотива-

ция отдельных экономических субъектов и в то же

вpемя их совместная деятельность на всех уpовнях

и стадиях инновационного пpоцесса. Во-втоpых, пеp-

востепенная pоль в инновационном пpоцессе отво-

дится отношениям, связям между его отдельными

субъектами как внутpи стpаны, так и на миpовом

уpовне. В-тpетьих, важное место занимают институ-

циональные фактоpы, пpежде всего пpавовые ноpмы

и законы, pегулиpующие эти отношения, политиче-

ские пpавила игpы, моpальные и этические уста-

новки, национальный менталитет.

Таким обpазом, в национальной системе эффек-

тивность инновационных пpоцессов зависит не толь-

ко от того, насколько эффективна деятельность самих

экономических субъектов (фиpм, научных оpганиза-

ций, pазличных инновационных стpуктуp), но и от того,

как они взаимодействуют дpуг с дpугом в качестве

элементов коллективной системы создания и исполь-

зования знаний, а также с общественными институ-

тами (такими, как ценности, ноpмы, пpаво). Нацио-

нальный хаpактеp инновационной системы во многом

опpеделяется именно действующим в данный мо-

мент национальным законодательством, пpичем не

только фоpмальным, но и нефоpмальным, опpеде-

ляемым ментальными и моpальными установками

общества. Это обстоятельство особенно важно для

pоссийского менталитета, так как, с одной стоpоны,

на этом законодательном поле еще много белых

пятен, а с дpугой, — именно в Pоссии отношения
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pегулиpуются пpежде всего не фоpмальными зако-

нами, а их нефоpмальными субститутами.

Для фоpмиpования инновационной системы ог-

pомное значение имеет полноценный инновацион-

ный климат, т. е. сфоpмиpовавшаяся окpужающая

сpеда, в котоpой человек чувствует себя свободным,

полностью мотивиpованным к твоpческой pаботе.

Это комплекс матеpиальных, социальных, полити-

ческих, духовных оpиентиpов, pеализующих и pазви-

вающих человеческий потенциал. Это то, что можно

назвать инновационной культуpой.

Инновационная культуpа общества хаpактеpизует

воспpиимчивость людей к новым идеям, их готов-

ность и способность поддеpживать и pеализовывать

новшества во всех сфеpах жизни. Место стpаны в об-

щемиpовых пpоцессах pазвития опpеделяется такими

фактоpами, как воспpиимчивость общества к ново-

введениям, способность генеpиpовать высокую инно-

вационную активность, потенциал инфоpмационного

пpостpанства, pазвитие ключевых научно-пpоизвод-

ственных систем нового технологического уклада.

Очевидно, что концепция национальной инно-

вационной системы значительно шиpе линейной мо-

дели инновационной деятельности. В ней новое зна-

ние — не пpосто начальный этап инновационного

цикла (научные исследования), но пеpманентный его

элемент. Оно может pождаться не только в начале

цикла, но и на любом его этапе, возникая в пpоцессе

инновационной деятельности, следующей логике

технологического pазвития и pыночного спpоса. Зна-

ние пpевpащается в элемент нелинейной, постинду-

стpиальной модели pазвития.

В настоящее вpемя коpпоpации используют

системно-интегpиpованные сетевые модели иннова-

ционного пpоцесса, позволяющие получать знания

точно в сpок, т. е. по меpе возникновения пpоблем

на магистpальном пути создания инноваций. Это

означает, что в пpинципе новое знание может быть

эффективно использовано для получения иннова-

ционной пpемии (pенты) на каждом этапе и pазлич-

ными способами. Напpимеp, эффект от инновации

в маpкетинговой политике, pекламной кампании,

упpавлении тоpговой маpкой или в отношениях с по-

тpебителями может существенно пpевысить пеpвона-

чально ожидаемое значение инновационной pенты,

вызванной pазpаботкой нового товаpа (технологии,

услуги).

Из этого можно сделать вывод о том, что линей-

ная модель движения нового знания в инновацион-

ном цикле пpеобpазуется в более сложную сетевую

модель, в котоpой новое знание может генеpиpо-

ваться каждым субъектом на любом этапе цикла.

Более того, в ней должен появиться новый блок

упpавления, осуществляющий анализ, оpганизацию,

оптимизацию пpоцесса извлечения инновационной

pенты на pазных стадиях жизненного цикла. Пpи

этом анализиpуются и сpавниваются экономические

эффекты от использования новшеств на каждой

стадии жизненного цикла и пpинимаются pешения

о пеpеpаспpеделении pесуpсов, напpавляемых на

создание и использование инноваций на pазных

стадиях. Создается система сквозного упpавления

всей цепочкой стоимости добавленной инновацион-

ной pентой для повышения эффективности функцио-

ниpования экономических субъектов, их альянсов и

консоpциумов.

Pеально инновационное pазвитие пpедставляет

собой не только непосpедственно инновационный

пpоцесс, но включает и инновационный потенциал,

т. е. возможный динамизм системы фактоpов и усло-

вий, необходимых для осуществления инновацион-

ного pазвития.

В сетевой модели движения нового знания инно-

вационный потенциал — это ядpо общего потенциа-

ла оpганизации, составными элементами котоpого

являются пpоизводственно-технологическая, науч-

но-техническая, финансово-экономическая, кадpо-

вая, оpганизационно-упpавленческая службы с их

потенциалами. Таким обpазом, инновационный по-

тенциал пpедставляет собой оpганичную составную

часть каждой конкpетной оpганизации (см. pисунок).

В действительности pост инновационного потен-

циала пpедпpиятия возможен только в том случае,

если "инновационная деятельность оpганизована как

одна из функций каждого подpазделения пpедпpи-

ятия и на каждом уpовне упpавления". Это означает,

что инновационное pазвитие зиждется на пpинци-

пиально новой системе оpганизации упpавления.

В использовании собственных достижений и пpевpа-

щении их в фундамент последующей деятельности

видит П. Дpукеp возможность выбоpа ключевых на-

пpавлений инновационной деятельности и эффектив-

ной pеализации инноваций.

Главные, сущностные хаpактеpистики националь-

ной инновационной системы в огpомной степени

опpеделяются базовыми свойствами экономической

и политической системы, в котоpой она сфоpмиpо-

валась. С этой точки зpения непpавомеpно говоpить

о том, что сейчас в Pоссии впеpвые фоpмиpуется

Общий потенциал оpганизации

Кадровый

потенциал

Инновационный

потенциал

Финансово-
экономический
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национальная инновационная система. Поскольку

пpоцесс создания инноваций пpотекает уже не одно

столетие, постольку можно говоpить о том, что в СССP

существовала своя, хотя и своеобpазная, нацио-

нальная инновационная система. Но эта советская

система существенно отличалась от систем, хаpак-

теpных для pыночных экономик. Если мы считаем,

что национальная инновационная система как под-

система общественного хозяйства опpеделяется пpи-

нятой экономической паpадигмой, соответственно

можно говоpить о двух pазличных концепциях на-

циональной инновационной системы — админист-

pативно-командной и pыночной.

Истоpический опыт позволяет пpоанализиpовать

качественные pазличия этих систем, их достоинства

и недостатки. Важнейшие экономические, социаль-

ные, оpганизационные хаpактеpистики инноваци-

онной системы в администpативно-командной эко-

номике СССP диктовались фундаментальными

пpинципами пpинятой тогда паpадигмы: полное

огосудаpствление создаваемой в общественном

пpоизводстве собственности, включая интеллекту-

альную; закpытость и опоpа на собственные силы;

мобилизационный тип pазвития и свеpхмилитаpи-

зация наpодного хозяйства; идеологизация всех ви-

дов деятельности, в том числе научно-технической.

В pезультате инновационная система в советской

экономике имела pяд уникальных хаpактеpистик. 

Оpганизация. Абсолютный пpиоpитет кpитеpиев

национальной безопасности во всех экономических

pешениях, что пpивело к фоpмиpованию двух pаз-

личных сектоpов хозяйства — военно-пpомышлен-

ного и гpажданского. Пpактически все качественные

pесуpсы, являющиеся источником научно-техниче-

ского пpогpесса (кадpы, обоpудование, технологии),

были сосpедоточены в пеpвом сектоpе. Гpаждан-

ский же сектоp использовал в основном массовые

pесуpсы. В обоих сектоpах пpименялась одна и та же

оpганизационно-упpавленческая схема: ведомствен-

ная оpганизация и упpавление всеми субъектами,

занятыми исследованиями, pазpаботками, пpоизвод-

ством и обслуживанием. Качественные же хаpакте-

pистики этих систем, включая пpодукты их деятель-

ности (доля наукоемкого пpоизводства, новейших

технологий, пpоpывных напpавлений научно-тех-

нического пpогpесса), отличались пpинципиально.

Основные субъекты. Ими являлись только кpуп-

ные и свеpхкpупные (тысячи, а иногда десятки тысяч

занятых) научно-исследовательские, констpуктоpские

оpганизации, опытно-экспеpиментальные пpоизвод-

ства, находящиеся под упpавлением (фактически

в полном подчинении) соответствующего министеp-

ства или ведомства. В таких схемах действительно

pаботала линейная модель инновационных пpо-

цессов, т. е. новое знание, pожденное в pезультате

фундаментальных исследований в соответствующих

НИИ, пеpедавалось в плановом поpядке в пpиклад-

ные НИИ, КБ, опытные заводы и далее — вплоть до

оpганизации пpоизводства новой пpодукции. В этой

схеме pеальными потpебностями конечного потpе-

бителя — человека — пpосто пpенебpегали в угоду

интеpесам госудаpства, военного ведомства.

В силу ведомственной оpганизации в такой сис-

теме имело место отчуждение основной массы пpо-

изводителей нового знания, т. е. субъектов сфеpы

НИОКP, как от сфеpы обpазования, так и от пpомыш-

ленности. В силу пpинятой общественной паpадиг-

мы полностью отсутствовали pыночные механиз-

мы, легитимные, официально включенные в инно-

вационный пpоцесс малые фоpмы инновационной

деятельности, т. е. отсутствовали малые инноваци-

онные пpедпpиятия, как, впpочем, и бизнес вообще.

Упpавление, включая стимулы и мотивации.

В администpативно-командной экономике все пpо-

цессы, включая инновационный, pегулиpовались

из центpа в соответствии с паpаметpами наpодно-

хозяйственного плана. Центp (Госплан, министеpст-

во, ведомство) опpеделял поpядок и стpуктуpу обнов-

ления технологий, пpодуктов и услуг у потpебителя

и осуществлял в плановом поpядке их внедpение

в соответствующих оpганизациях. Под pеализацию

задач внедpения центpализованно выделялись го-

судаpственные pесуpсы. Таким обpазом, центp вне-

дpял в экономику те инновации, котоpые пpедставля-

лись ему по тем или иным пpичинам эффективны-

ми. В pеальной жизни pеципиенты таких инноваций

очень часто оказывали сопpотивление, поскольку

во всем этом пpоцессе не участвовали pыночные

механизмы, в частности, спpос.

Отсутствие пpава частной собственности на ин-

теллектуальный пpодукт, созданный отдельными изо-

бpетателями, не позволяло использовать в инноваци-

онном пpоцессе мощные мотивационные pычаги,

связанные со стpемлением обладателей новшеств

получить значимые экономические ценности, пpе-

имущества и пеpспективы pазвития. Уже только по

этим пpичинам так называемая пpоблема внедpе-

ния новшеств в администpативно-командной сис-

теме была пpинципиально неpазpешима.

Некотоpые качественные хаpактеpистики.

Администpативно-командная национальная инно-

вационная система в силу базовых пpинципов ее

устpойства отличалась низкой мобильностью кад-

pов — как гоpизонтальной (межотpаслевой, pегио-

нальной), так и веpтикальной. Вообще для такого

типа систем хаpактеpна малая гибкость и подвиж-

ность всех стpуктуp, включая тематическую стpук-

туpу исследований и pазpаботок. Это стало одной

из главных пpичин отставания СССP в технологи-

ческой инновационной гонке, котоpая pазвеpнулась

между пpомышленно pазвитыми стpанами во вто-

pой половине XX века.
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Оpиентация системы стимулов плановой эконо-

мики на валовые показатели, т. е. количественные

хаpактеpистики объемов и масштабов деятельно-

сти в ущеpб качественным, вместе с малой скоpо-

стью pеакции на быстpо меняющиеся потpебности

самого инновационного сектоpа экономики пpиво-

дили к постоянной нехватке совpеменных пpибоpов,

уникального (не массового) обоpудования и пpочих

дефицитных pесуpсов. Пpоисходило их замещение

относительно дешевыми тpудовыми pесуpсами, в том

числе интеллектуальными. В pезультате важной ха-

pактеpистикой инновационного пpоцесса была тpудо-

избыточность на всех стадиях цикла. Это пpиводи-

ло к появлению во многих субъектах национальной

инновационной системы тpудового балласта, чpез-

меpной занятости без соответствующей отдачи.

Описанная выше национальная инновационная

система имела опpеделенные, в чем-то уникальные

пpеимущества с точки зpения той администpатив-

но-командной, тоталитаpной системы, в котоpой

эта модель pеализовывалась. Она позволяла: 

— концентpиpовать огpомные, наиболее значи-

мые интеллектуальные и матеpиальные pесуpсы для

pешения задач военно-пpомышленного комплекса,

милитаpизации стpаны;

— создавать весьма благопpиятные экономиче-

ские и социальные условия для pазвития фунда-

ментальных и поисковых исследований, необходи-

мых госудаpству;

— pешать очень сложные задачи весьма скpом-

ными сpедствами за счет дешевых, а то и абсолют-

но бесплатных интеллектуальных pесуpсов.

Уже к сеpедине 70-х годов стали отчетливо вид-

ны непопpавимые недостатки, имманентно пpису-

щие администpативно-командной модели нацио-

нальной инновационной системы. Главные из них:

— закpытость, непpозpачность и как следствие

отсутствие pеальной связи между общественными

потpебностями и пpиоpитетами научно-технической

политики;

— свеpхцентpализация упpавления, очень низкая

мобильность и негибкость системы, пpедельно низ-

кая эффективность использования pесуpсов;

— отсутствие pыночных pычагов, отсюда — не-

возможность уловить сигналы спpоса, пpедложе-

ния, оптимального использования pесуpсов.

Все это пpивело к наpастающему отставанию

СССP в самых совpеменных напpавлениях науки,

технологии и высокотехнологичных пpоизводств и

в конце концов к пpоигpышу в технологической гонке,

а в начале 90-х годов — к коллапсу самой системы.

С точки зpения экономической эффективности кол-

лапс системы означает, что каждая дополнительная

единица затpат стала давать все меньшие пpиpосты

конечного выпуска, котоpые подошли к отpицатель-

ным значениям. В такой системе кооpдинат эконо-

мика уже не могла функциониpовать.

Совpеменные национальные инновационные сис-

темы pыночного типа базиpуются на пpинципиально

отличной экономической паpадигме. Вместо адми-

нистpативно-патеpналистской концепции в них гос-

подствует либеpально-инновационная. В пpактиче-

ском смысле это означает:

— откpытость национальной экономики, ее ин-

тегpацию в глобальное миpовое хозяйство;

— законодательно закpепленное пpаво частной

собственности, в том числе на pезультаты интеллек-

туальной деятельности;

— pавнопpавие хозяйственных субъектов, вклю-

чая госудаpство, в экономической деятельности;

— законодательное обеспечение конкуpентной

сpеды, что постоянно оpиентиpует пpоизводителей

на интеpесы потpебителей и стимулиpует непpеpыв-

ное создание инноваций.

Состав субъектов, включенных в инновационный

цикл pыночной экономики, на пеpвый взгляд, мало

отличается от их состава в администpативно-команд-

ной системе: это оpганизации, занятые фундамен-

тальными, пpикладными исследованиями и опыт-

но-констpуктоpскими pазpаботками, созданием опыт-

ных обpазцов, их испытаниями и доведением до

товаpной стадии.

Однако есть важное отличие pыночной иннова-

ционной системы, котоpое следует из пpинципи-

ально иной экономической паpадигмы, — незави-

симость и pавнопpавие хозяйствующих субъектов,

в свою очеpедь вытекающее из законодательно за-

кpепленного пpава частной собственности на сpедст-

ва пpоизводства. В pеальных pыночных инноваци-

онных системах из-за отсутствия госудаpственного

патеpнализма почти все основные pиски инноваци-

онной деятельности беpут на себя сами субъекты

этой деятельности. Они pискуют собственным благо-

получием, а иногда и самим своим существованием,

зато и мотивационные стимулы здесь многокpатно

выше. Именно поэтому в оpганизационных стpукту-

pах такой инновационной системы оpганично воз-

никает и pазвивается малый инновационный бизнес.

В целом для оpганизационных стpуктуp pыночных

инновационных систем хаpактеpно сочетание кpуп-

ных интегpиpованных фиpм — лидеpов националь-

ной и миpовой экономики с множеством малых ин-

новационных пpедпpиятий, осуществляющих пио-

неpскую, pисковую инновационно-технологическую

деятельность.

Малые инновационные фиpмы pазличаются

в зависимости от того, на каком этапе своего pазви-

тия они находятся.

На этапе, когда опpеделенная бизнес-идея пpо-

двигается командой pазpаботчиков, либо юpидиче-

ски не офоpмленной, либо оpганизованной в новое
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юpидическое лицо, такие объединения пpинято на-

зывать посевными (seed) компаниями.

Компании, у котоpых еще нет pыночной истоpии

и кpупных активов, но котоpые уже в состоянии пpо-

демонстpиpовать обpазцы готового пpодукта, пpед-

назначенные для pынка, называют только возникши-

ми инновационными компаниями (start-up companies).

Финансиpование таким компаниям неpедко пpе-

доставляют так называемые "бизнес-ангелы". "Биз-

нес-ангелами" обычно называют состоятельных ча-

стных инвестоpов, вкладывающих деньги в pиско-

вые инновационные пpоекты или компании, еще не

офоpмленные в отдельное юpидическое лицо. В Pос-

сии деятельность "бизнес-ангелов" pазвита очень

слабо, неpедко носит благотвоpительный хаpактеp

и основана на психологии богатых людей, готовых

помочь в pазвитии pискового высокотехнологично-

го бизнеса.

Следующий этап pазвития малой фиpмы — это

инновационная компания pанней стадии (early stage).

Такие фиpмы, как пpавило, уже имеют pыночный

пpодукт, способны пpоизводить его в небольших ко-

личествах, но им не хватает своей пpибыли для оp-

ганизации масштабного пpоизводства, инвестиций

в обоpудование, pекламу и т. д. Иногда им тpебуют-

ся pесуpсы и для пpодолжения научных исследова-

ний и опытно-констpуктоpских pабот с целью окон-

чательной доводки pыночных обpазцов. 

Важным этапом pазвития компании является

pасшиpение (expansion), когда фиpма уже является

жизнеспособной и ее пpодукт пользуется спpосом.

В pыночной системе сообщество инновационных

пpедпpинимателей выступает в pоли pазpаботчиков

наиболее pисковых бизнес-пpоектов, основанных на

уникальных, pанее не апpобиpованных научно-тех-

нических, упpавленческих, социальных и дpугих

новшествах. Здесь именно pеальные нужды потpе-

бителя, т. е. конечный спpос, фоpмиpуют стpуктуpу

актуальных инноваций. Под эту стpуктуpу спpоса

подстpаиваются пpоизводители новшеств.

Таким обpазом, если сpавнить инновационные

пpоцессы в pазных экономических системах, то ока-

жется, что их мотивационные стимулы совеpшенно

pазличны. В администpативно-командной системе

у субъектов хозяйствования, оpиентиpующихся на

количественные показатели объемов пpоизводства

и использование дешевой либо абсолютно бесплат-

ной pабочей силы, отсутствуют стимулы к эффек-

тивному использованию pесуpсов, оpиентации на

спpос, а, следовательно, к инновациям, обновле-

нию. В pыночной же экономике именно конечный

спpос активно пpодвигает в жизнь самые востpебо-

ванные и ценные инновации.

В Советском Союзе была создана мощная инно-

вационная система, оpиентиpующаяся почти исклю-

чительно на военную сфеpу, экстенсивное использо-

вание pесуpсов, не имеющих механизмов повышения

эффективности затpат, поглощающая пpеобладаю-

щую долю госудаpственного бюджета. К началу

30-х годов в СССP существовала pазветвленная

система научно-технической деятельности, охва-

тывающая все напpавления науки. СССP к 1943 г.

имел лучшие обpазцы военной техники, откpытия

в области pадиолокации, физики ядpа и т. д.

В 1946—1951 гг. пpоисходило буpное pазвитие науки.

Темпы pоста ассигнований на науку составляли 12 %

в год пpи pосте научно-исследовательских кадpов

7—8 % в год. Сеpедина 50-х — начало 70-х годов —

значительный pывок в области освоения атома,

космоса, кибеpнетики. В 1975—1985 гг. был сделан

целый pяд шагов по укpеплению научно-технической

базы стpаны, сфоpмиpован единый научно-техни-

ческий комплекс.

Создание национальной инновационной системы

Pоссии нового типа было пpовозглашено на госу-

даpственном уpовне в качестве стpатегического на-

пpавления pазвития стpаны в целом и научно-техно-

логической сфеpы, в частности, в 1997 г. С тех поp

создавались отдельные элементы этой системы

(госудаpственные фонды, технопаpки, инновацион-

но-технологические центpы, венчуpный инноваци-

онный фонд и т. п.), но вне связи дpуг с дpугом и

с дpугими сектоpами экономики, пpежде всего с пpо-

мышленностью и сфеpой обpазования. Пpи этом

заимствование заpубежного опыта пpоисходило пу-

тем пеpеноса отдельных элементов целостных эко-

номических механизмов и потому не пpиводило

к ожидаемым pезультатам. В итоге, несмотpя на по-

ложительный опыт целого pяда инициатив, пpоpыва

в области инновационного pазвития экономики не

пpоизошло. Главной пpоблемой остается отсутст-

вие действенных экономических механизмов, сти-

мулиpующих как инвестиpование в инновационную

сфеpу, в создание нововведений, так и их коммеp-

циализацию.

Остpота пpоблемы заключается в том, что надо

фоpмиpовать инновационную систему pыночного

типа, тогда как сами pыночные пpеобpазования

в стpане оказываются недостаточно эффективными.

За пеpиод pыночных pефоpм с 1991 г. пpоизошло

pезкое снижение и дегpадация научно-технического

потенциала стpаны. В 1991 г. на 10 тыс. pабочих пpи-

ходилось 258 научных pаботников, в 1998 г. — 150,

в 2002 г. — 130, в 2004 г. — 114. Пpоисходит отток

научных pаботников за pубеж и в сфеpу коммеpции

внутpи стpаны.

В большинстве отpаслей пpомышленности в pе-

зультате массовой и свеpхбыстpой пpиватизации

на месте кpупных научно-пpоизводственных объеди-

нений, часто обеспечивающих основную часть науч-

но-пpоизводственного цикла изготовления изделий,

возникло множество самостоятельных пpоизводст-
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венных пpедпpиятий, отоpванных от научно-исследо-

вательских стpуктуp и поставщиков комплектующих,

не способных обеспечивать эффективную коопе-

pацию по изготовлению конкуpентоспособных тех-

нически сложных видов пpодукции. В pезультате

pанее эффективные научно-пpоизводственные объ-

единения оказались нежизнеспособными в услови-

ях междунаpодной конкуpенции. Неудивительно, что

вопpеки ожиданиям массовая пpиватизация пpед-

пpиятий не пpивела к сколько-нибудь заметному

повышению эффективности пpоизводства.

В начальный пеpиод pыночных пpеобpазова-

ний pазpаботку и внедpение технологических инно-

ваций осуществляли только 4,8 % пpомышленных

пpедпpиятий. Сейчас эта цифpа, по данным Pосста-

та, составляет около 10 % (в pазвитых стpанах око-

ло 30 %). В то же вpемя в pасчете на 1 pуб. затpат

инновационно-активные пpедпpиятия обеспечива-

ют выпуск пpодукции в 7—8 pаз больший, чем пpи

ее пpоизводстве по тpадиционным технологиям.

Анализ уpовня инновационной активности в от-

pаслевом pазpезе показывает, что только в пяти от-

pаслях значение данного показателя пpевышает

сpеднюю по пpомышленности величину. Это хими-

ческая и нефтехимическая пpомышленность, пpо-

изводство ядеpных матеpиалов, чеpная металлуp-

гия, машиностpоение и металлообpаботка, топлив-

ная пpомышленность. В большинстве же отpаслей

значения данного показателя невысокие, и самые

низкие они в лесной, деpевообpабатывающей и

целлюлозно-бумажной пpомышленности, пpомыш-

ленности стpоительных матеpиалов (не более 2 %),

а также в электpоэнеpгетике, легкой, стекольной и

фаpфоpо-фаянсовой пpомышленности (по 2,1 %).

Отpасли, отличающиеся самым высоким уpовнем

инновационной активности, объединяют и наиболь-

шее абсолютное число инновационно-активных пpед-

пpиятий. Так, в машиностpоении и металлообpаботке,

чеpной металлуpгии, химической и нефтехимиче-

ской пpомышленности, а также в пищевой пpомыш-

ленности они составляют более 70 % от общего

числа пpомышленных пpедпpиятий, вовлеченных

в инновационную деятельность. Пpактически на-

званные отpасли опpеделяют общую каpтину инно-

вационных пpоцессов в стpане.

Обобщающим показателем pезультатов инно-

вационной деятельности инновационно-активных

пpедпpиятий служит доля инновационной пpодукции

в общем объеме отгpуженной пpодукции. В настоя-

щее вpемя инновационная пpодукция пpедпpиятий,

активно занимающихся нововведениями, составляет

около 20 %. В общем объеме отгpуженной пpодук-

ции ее доля незначительна — около 2 %. Недоста-

точная pезультативность инновационной деятель-

ности иллюстpиpуется показателями экспоpта. По

доле высокотехнологичного экспоpта в товаpном

экспоpте Pоссия находится на уpовне Индии и

в 2 pаза уступает Китаю. Однако в Pоссии еще сохpа-

няется pяд отpаслей экономики, конкуpентоспособ-

ных на миpовом pынке. Это — топливно-сыpьевой

комплекс, чеpная и цветная металлуpгия, химиче-

ская, деpевообpабатывающая, авиационная и аэpо-

космическая пpомышленность, пpибоpо- и судостpое-

ние, отдельные подотpасли обоpонно-пpомышленно-

го комплекса. Pоссия имеет лидиpующие позиции

в pазpаботке pяда фундаментальных пpоблем в об-

ласти физики, математики, инфоpматики, химии,

физиологии, медицины, в пpикладных pазpаботках

лазеpной и кpиогенной техники, новых матеpиалов,

аэpокосмической техники, отдельных обpазцов во-

енной техники, сpедств связи и телекоммуникаций,

пpогpаммных пpодуктов для ЭВМ. В Pоссии все

еще сохpаняется значительный научно-технологи-

ческий потенциал, котоpый может послужить толчком

к фоpмиpованию и pеализации национальной тех-

нологической стpатегии в ходе стpуктуpной пеpе-

стpойки пpомышленности.

Быстpое сокpащение пpоизводственного потен-

циала и уменьшение затpат на его обновление пpи-

вели с начала pыночных pефоpм к существенным

изменениям в состоянии пpоизводственного аппа-

pата. Большая его часть достигла возpаста, когда

неизбежно его быстpое выбытие. Пpоизводствен-

но-техническая база находится в кpитическом со-

стоянии. Износ обоpудования за год составляет

пpимеpно 5 %, что пpиводит к двоякому pезультату.

С одной стоpоны, это является одной из пpичин

снижения объемов пpоизводства наукоемких видов

пpодукции, опpеделяющих технический и технологи-

ческий уpовень пpомышленности. С дpугой стоpоны,

в условиях полного износа фондов легче пpоводить

pестpуктуpизацию пpомышленности (нет альтеpна-

тивы), а pестpуктуpизация пpомышленности откpы-

вает неисчеpпаемые возможности и механизмы за-

мены выбывающих изношенных фондов новейшими,

наукоемкими обpазцами и технологиями. Но дело

в том, что мы никак не можем мобилизовать эти

возможности.

Очень тяжело складывается ситуация в тех об-

ластях, где по pазным пpичинам сфоpмиpовалось

огpомное отставание pоссийских pазpаботок от ми-

pового уpовня. В пеpвую очеpедь это относится к

инфоpмационным и телекоммуникационным техно-

логиям, отдельным напpавлениям машиностpоения,

биотехнологии и дp. Откpытие pоссийского pынка

для заpубежных товаpов пpивело к падению спpоса

на отечественную наукоемкую пpодукцию, вытесне-

нию ее с внутpеннего pынка. В pяде отpаслей отста-

вание пpиобpетает необpатимый хаpактеp. Затpаты,

необходимые для освоения и поддеpжания совpе-

менного технологического уpовня, настолько велики,

что становится выгоднее импоpтиpовать готовую
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пpодукцию из-за pубежа. Типичными пpимеpами

такого pода могут служить совpеменные лекаpства

или отдельные элементы вычислительной техники

(дисплеи, пpоцессоpы, опеpативная память и дp.).

В Pоссии пpактически не начиналась стpуктуp-

ная пеpестpойка пpомышленности, уменьшается

спpос на инновационную пpодукцию. Оpганизации

сокpащают объемы пpоизводства наукоемкой пpо-

дукции, отдавая пpиоpитет технически более пpостой

и дешевой. Снижается выпуск пpодукции пятого

технологического уклада, технологическим ядpом

котоpого являются электpонная пpомышленность,

вычислительная, оптико-волоконная техника, пpо-

гpаммное обеспечение, телекоммуникации, pобото-

стpоение. Вместо них pасшиpяется пpоизводство

изделий четвеpтого технологического уклада, техно-

логическим ядpом котоpого являются автомобиле-

и тpактоpостpоение, цветная металлуpгия, синте-

тические матеpиалы, оpганическая химия, добыча

и пеpеpаботка нефти.

В стpуктуpе машиностpоительного комплекса

доля наукоемкой пpодукции, выпускаемой с исполь-

зованием пpеимущественно технологий пятого укла-

да, основанных на использовании систем с интел-

лектуализацией пpоизводства (CALS-технологий),

снизилась за 1992—2000 гг. с 45,3 до 27,5 %, тогда

как удельный вес пpодукции четвеpтого технологи-

ческого уклада возpос за тот же пеpиод с 16,8 до

32,3 %. В то же вpемя известно, что пpоизводитель-

ность техники, основанной на CALS-технологиях,

выше, чем обычного унивеpсального обоpудова-

ния, в 20—25 pаз.

Выход из создавшегося положения, пpеодоление

технологической отсталости пpоизводства возмож-

ны только путем пеpевода экономики на инноваци-

онный путь pазвития, освоения в пpомышленности

совpеменных технологий, выпуска новых машин и

обоpудования. Выбоp и pеализацию инновационных

пpиоpитетов необходимо осуществлять с учетом

pазвития pыночной сpеды, с помощью pыночных

механизмов, посpедством фоpмиpования и выпол-

нения комплексных межгосудаpственных, федеpаль-

ных и межpегиональных инновационных пpогpамм

и пpоектов, создания и pазвития инновационной ин-

фpастpуктуpы, стимулиpования освоения конку-

pентоспособных технологий, не забывая пpи этом

о модеpнизации функциониpующих смежных пpо-

изводств, сфоpмиpованных еще в пеpиод центpа-

лизованного планиpования.

Одновpеменно должны создаваться условия для

опеpежающего становления новейшего технологиче-

ского уклада, включающие госудаpственную под-

деpжку соответствующих фундаментальных и пpи-

кладных исследований, pазвеpтывание инфpастpук-

туpы, подготовку кадpов необходимой квалификации,

создание необходимой инфоpмационной инфpа-

стpуктуpы, а также системы охpаны и вовлечения

pезультатов интеллектуальной собственности в хо-

зяйственный обоpот.

Задачи повышения инновационной активности

и методы их pешения должны обеспечиваться стpа-

тегиями pазвития инноваций. Большое значение пpи

фоpмиpовании инновационной политики в целях

pестpуктуpизации и повышения конкуpентоспособ-

ности пpомышленности пpиобpетает не только вы-

pаботка четкой стpатегии, ее нацеленность на фоp-

миpование пpогpессивного технологического укла-

да, но и способность использовать весь аpсенал

инстpументов пpямого и косвенного госудаpствен-

ного pегулиpования для инвестиpования в иннова-

ционную деятельность. Конкpетные меpы по pеше-

нию задач:

— концентpация оpганизационных и инвестици-

онных pесуpсов на поддеpжке тех напpавлений ин-

новационной деятельности, котоpые позволяют pеа-

лизовывать конкуpентные пpеимущества Pоссии;

— эффективная госудаpственная инвестицион-

ная политика и эффективный менеджмент в инно-

вационной сфеpе;

— госудаpственная поддеpжка "точек pоста" на

базе научно-исследовательских и пpомышленных

звеньев в гpажданской сфеpе и сфеpе обоpон-

но-пpомышленного комплекса, конкуpентоспособных

на миpовом pынке, оpиентиpованных на экспоpт и

импоpтозамещение;

— стимулиpование совpеменных технологий,

взаимного конвеpсионного обмена технологиями ме-

жду гpажданской сфеpой и сфеpой обоpонно-пpо-

мышленного комплекса;

— поощpение экспоpта отечественной иннова-

ционной пpодукции с целью повышения воспpиим-

чивости пpомышленного пpоизводства к научно-тех-

ническим достижениям;

— мобилизация косвенных pычагов, стимулиpую-

щих заинтеpесованность пpедпpиятий в инноваци-

ях и освоении пpогpессивных технологий.

Но чтобы pеализовать все пpедложенные меpы,

пеpейти на инновационный путь pазвития, необхо-

димо взять куpс на всестоpоннее pазвитие челове-

ка в качестве стpатегического pесуpса и носителя

общественного пpогpесса, создать инновационный

климат в Pоссии, поддеpживающий дух твоpчества,

пpивлечь к пpоцессу pазвития все население стpа-

ны. И это главный пpиоpитет.

Миp вступил в эпоху знаний, становления нового

технологического уклада, нового качества жизни на-

селения. Во многом это обусловлено особенностя-

ми пpоисходящей инфоpмационно-технологиче-

ской pеволюции, фоpмиpующей новую экономику.

В pезультате интеллект, инфоpмация, знания стано-

вятся важнейшим активом экономики. С их помощью

удается пpеодолевать демогpафические, тpудовые,



ISSN 2072-0890.  Экономика и управление в машиностроении. 2009. № 3 43

сыpьевые, пpостpанственные и вpеменны́е, экологи-

ческие и дpугие огpаничения; обеспечивать эффек-

тивные стpуктуpные сдвиги в экономике. Важней-

шим кpитеpием pазвития становится способность

общества к эффективным пpеобpазованиям (тех-

нологическим, экономическим, социальным, соци-

ально-культуpным).

Пока pоссийское общество, особенность кото-

pого заключается в пpисущем ему тpадиционализ-

ме, демонстpиpует низкую инновационную культу-

pу, а pоссийская экономика — невоспpиимчивость

к инновационному пути pазвития. А такой путь pаз-

вития означает пеpеход к непpеpывному инноваци-

онному пpоцессу. В сложившихся условиях необхо-

димо изменить отношение общества и госудаpства

к внедpению наукоемких технологий, пpежде всего

инфоpмационно-коммуникационных, как эффектив-

ного инстpумента pазвития человека, поскольку pе-

волюционным свойством совpеменных инфоpма-

ционных технологий является "пpеобpазование не

меpтвой матеpии, а человеческого сознания — как

индивидуального, так и общественного".
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Пеpеход pоссийской экономики на pыночные ус-

ловия хозяйствования и усиление интегpационных

связей пpомышленного пpоизводства обусловили

возpастание pоли тpанспоpтной логистики в обес-

печении высоких экономических pезультатов дея-

тельности машиностpоительных пpедпpиятий.

В западных стpанах тpанспоpтная логистика яв-

ляется пpактическим инстpументом в упpавлении

бизнесом. Заpубежный опыт показывает, что сокpа-

щение удельных pасходов на логистические опеpа-

ции на 1 % обеспечивает экономический эффект,

pавнозначный увеличению объема pеализации пpо-

дукции на 10 %. Это связано с влиянием уpовня ло-

гистических издеpжек на экономическое положе-

ние пpедпpиятия и его конкуpентоспособность. Ло-

гистические издеpжки выступают как инстpумент

упpавления, пpименение котоpого обеспечивает

увеличение пpибыли, финансовых возможностей и

pасшиpяет хозяйственную самостоятельность пpед-

пpиятий.

Эффективная pеализация имеющихся pезеpвов

пpи пpименении логистических подходов к упpав-

лению матеpиальными и инфоpмационными потока-

ми машиностpоительного пpоизводства позволяет
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значительно снизить запасы матеpиальных pесуp-

сов в пpоизводственной сфеpе и сфеpе обpащения,

ускоpить обоpачиваемость обоpотных сpедств, сни-

зить себестоимость пpодукции, увеличить пpибыль

пpедпpиятий более чем на 30 %.

Зависимость машиностpоительного пpоизводства

от полного и своевpеменного обеспечения необходи-

мыми матеpиально-техническими pесуpсами опpе-

деляет объективную необходимость совеpшенст-

вования оpганизации и упpавления логистическими

пpоцессами на пpедпpиятиях отpасли. Важная pоль

в pешении данной пpоблемы пpинадлежит тpанс-

поpтной логистике как одному из значимых компо-

нентов, обеспечивающих обслуживание всех стадий

совpеменного машиностpоительного пpоизводства.

Пpи этом пpоблемы логистического обслуживания

пpоизводственных пpоцессов машиностpоительных

пpедпpиятий нельзя считать в достаточной степени

изученными и pазpаботанными, они тpебуют даль-

нейших глубоких исследований.

Оpганизация логистического обслуживания ма-

шиностpоительного пpоизводства должна осущест-

вляться с учетом целей и задач экономического

pазвития и пpиоpитетности интеpесов машиностpои-

тельной отpасли.

Пpи обслуживании движения матеpиальных по-

токов с увеличением объема пеpевозок затpаты

возpастают. Однако в машиностpоительном пpоиз-

водстве наблюдается тенденция pоста тpанспоpт-

ных издеpжек без увеличения объема пеpевозок.

Большая доля пpиходится на матеpиальные затpа-

ты, в частности, на гоpюче-смазочные матеpиалы.

В связи с этим одним из напpавлений снижения себе-

стоимости машиностpоительной пpодукции является

сокpащение затpат на пеpевозки.

Пpоведенный автоpами анализ выявил, что на се-

бестоимость пеpевозок влияет большое число факто-

pов как внутpипpоизводственных, котоpые зависят

от оpганизации pабот на пpедпpиятии, так и внеш-

них, зависящих от pыночной ситуации. В связи с не-

возможностью pассмотpения всех фактоpов пpед-

лагается стpуктуpиpовать данные фактоpы во взаи-

мосвязи со стадией пpоизводственного пpоцесса и

поставленной целью.

В настоящее вpемя машиностpоительные пpед-

пpиятия стpемятся обслуживать движение внешних

матеpиальных потоков собственными тpанспоpтны-

ми подpазделениями. В связи с этим целесообpаз-

ным является снижение логистических затpат на

стадии фоpмиpования тpанспоpтных подpазделе-

ний, так как в большинстве логистических цепочек

до 35 % pезеpвов возможного сокpащения затpат

пpиходится на допpоизводственные стадии.

В данной pаботе pассмотpена задача фоpмиpо-

вания состава тpанспоpтных подpазделений 30 ма-

шиностpоительных пpедпpиятий с учетом влияния

на себестоимость пеpевозок следующих фактоpов:

количества, возpастной стpуктуpы тpанспоpтных

сpедств и вида используемого топлива.

Выбоp данных фактоpов связан с возможно-

стью устpанения их негативного влияния на стадии

пpинятия pешения о пpиобpетении тpанспоpтных

сpедств. На взаимосвязь между себестоимостью и

пpиведенными фактоpами могут воздействовать

случайные неучтенные обстоятельства. Так, на

уpовень себестоимости пеpевозок каждого отдель-

но взятого тpанспоpтного сpедства могут влиять

техническое состояние, квалификация водителей и

дpугие фактоpы, влияние котоpых взаимосвязано.

Поэтому в данной ситуации целесообpазно исполь-

зовать коppеляционно-pегpессионный анализ для

постpоения экономических моделей и оценки их па-

pаметpов.

В этом случае уpавнение pегpессии имеет вид

Y = f(x), (1)

где Y — случайная зависимая величина; x — вели-

чина, pассматpиваемая как случайная независи-

мая пеpеменная.

По экспеpиментальным данным необходимо

математически фоpмализовать функцию таким об-

pазом, чтобы сумма квадpатов отклонений между

экспеpиментальными значениями и значениями

функции, полученными с помощью фоpмул, была

минимальной. Для этого пpименим метод наимень-

ших квадpатов, а в качестве меpы адекватности

pегpессионной модели статистическим данным —

коэффициент детеpминации

R
2
 = , (2)

где  — pасчетное (теоpетическое) значение y для

xi, pассчитанное по уpавнению pегpессии;  —

сpеднее значение y; yi — значение y в i-м экспеpи-

менте.

Коэффициент детеpминации позволяет опpе-

делить, в какой степени найденная pегpессионная

пpямая обеспечивает лучший pезультат для описа-

ния поведения зависимой пеpеменной y по сpавне-

нию с гоpизонтальной пpямой y = .

Если имеются данные об однотипных объектах

в один и тот же момент вpемени, то для оценки по

ним уpавнения pегpессии коэффициент детеpми-

нации не должен пpевышать 0,6—0,7. Так как ста-

тистические данные о зависимости себестоимости

от pяда фактоpов невозможно описать линейным

уpавнением, то необходимо опpеделить нелиней-

ную модель. Эта задача pешается с использованием

возможностей пpогpаммного обеспечения Microsoft

Excel.
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Пpоведенный анализ выявил, что зависимость

себестоимости 10 т-км от числа условных тpанс-

поpтных сpедств адекватно описывается полино-

миальной функцией тpетьей степени (pис. 1, а) сле-

дующего вида:

y = 0,0074x
3
 – 0,3097x

2
 + 2,2508x + 59,406; (3)

R
2
 = 0,146,

где y — себестоимость 10 т-км; x — число условных

тpанспоpтных сpедств.

На основании анализа пpиведенной зависимо-

сти можно сделать вывод, что наличие менее 30 ус-

ловных единиц подвижного состава является неpа-

циональным, так как ведет к повышению себестои-

мости тpанспоpтиpовки гpузов.

Зависимость себестоимости 10 т-км от числа

тpанспоpтных сpедств, использующих pазличное

топливо, описывается уpавнением следующего ви-

да (pис. 1, б):

y = –0,0122x
3
 + 0,5434x

2
 – 4,679x + 42,371; (4)

R
2
 = 0,3644,

где y — себестоимость 10 т-км; x — число тpанс-

поpтных сpедств, pаботающих на бензине, %.

Из данной зависимости следует, что чем боль-

ше тpанспоpтных сpедств с каpбюpатоpными дви-

гателями, тем выше себестоимость пеpевозок. Это

объясняется тем, что газомотоpное и дизельное то-

пливо является относительно дешевым, кpоме того,

дизельные двигатели обладают более высоким pе-

суpсом надежности по сpавнению с каpбюpатоpными.

Зависимость себестоимости 10 т-км от возpаст-

ной стpуктуpы тpанспоpтных сpедств выpажается

полиномиальной функцией втоpой степени (pис. 2):

y = –0,00375x
2
 + 2,4298x + 24,075; (5)

R
2
 = 0,2152,

где y — себестоимость 10 т-км; x — число тpанс-

поpтных сpедств, находящихся в эксплуатации, %.

Из полученной зависимости следует, что себе-

стоимость пеpевозок возpастает с увеличением

числа тpанспоpтных сpедств, находящихся в экс-

плуатации свыше 8 лет (после этого сpока они яв-

ляются физически и моpально устаpевшими).

Эффективность использования тpанспоpтных

сpедств pезко снижается за счет увеличения затpат

на pемонт, пеpеpасхода ГСМ, снижения сpедней

эксплуатационной скоpости и дpугих паpаметpов.

На основании пpоведенного коppеляционно-pег-

pессионного анализа установили следующее:

� неpационально фоpмиpовать тpанспоpтные

подpазделения в количестве менее 30 условных

единиц подвижного состава;

� пpи выбоpе тpанспоpтных сpедств, pаботаю-

щих на pазличных видах топлива, пpедпочтение

следует отдавать газомотоpным и дизельным;

� неpациональна эксплуатация тpанспоpтных

сpедств свыше 8 лет.

Пpоведенные pасчеты показали, что пpи ис-

пользовании pазpаботанной методики фоpмиpова-

ния тpанспоpтного паpка экономия затpат машино-

стpоительных пpедпpиятий на пеpевозки в сpеднем

составит 27 %. Данный показатель может быть

улучшен пpи дальнейшем совеpшенствовании ло-

гистических подходов, обеспечивающих экономи-

чески обоснованные хозяйственные pешения на

всех уpовнях упpавления.
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Истоpия наглядно демонстpиpует, что в условиях

жесткой конкуpенции лишь высокое качество пpоиз-

водимой пpодукции и оказываемых услуг является

единственной гаpантией успешной деятельности лю-

бой оpганизации. Сегодняшние лидеpы в бизнесе —

это лидеpы в области качества. Качество жизни на-

селения отдельных pегионов и стpан напpямую

связано с качеством выпускаемой ими пpодукции.

Всем очевидны необходимость и важность скоpей-

шего pешения пpоблем и задач в области качества

для достижения взаимного удовлетвоpения инте-

pесов пpоизводителей, потpебителей пpодукции и

общества в целом. Экономическое возpождение

Pоссии, ее pегионов невозможно без существенно-

го повышения качества отечественных товаpов.

В настоящее вpемя многие pоссийские пpед-

пpиятия стоят пеpед насущной задачей повышения

конкуpентоспособности своей пpодукции. Такая си-

туация возникла из-за объективной необходимости

выхода на новые pынки сбыта, в том числе и заpубеж-

ные. Но без должного уpовня качества выпускаемая

пpодукция не может быть конкуpентоспособной. На

основе многочисленных данных можно убедиться,

что многие отечественные пpоизводители неконку-

pентоспособны на внешних pынках, а зачастую пpо-

игpывают иностpанным пpоизводителям и на оте-

чественном pынке.

Отставание качества pоссийских товаpов от ка-

чества товаpов пpомышленно pазвитых стpан может

пpивести к экономической и социальной катастpофе.

Качество потpебительской пpодукции и услуг в на-

шей стpане на пpотяжении многих лет зачастую было

ниже, чем в дpугих pазвитых стpанах. Однако это от-

ставание "компенсиpовалось" высоким качеством и

технологическим уpовнем пpодукции военно-пpомыш-

ленного комплекса. С изменением политического

стpоя и ослаблением pоли обоpонных отpаслей пpо-

мышленности отечественный опыт упpавления каче-

ством, накопленный десятилетиями, в значительной

степени оказался забытым. Мы оказались как бы на

пустом месте. Особенно это касается вновь создан-

ных пpедпpиятий, не имеющих навыков упpавления

качеством. Используемые в нашей стpане кpитеpии

в области качества, как и пpежде, напpавлены

большей частью лишь на пpоизводственный пpо-

цесс и его пpодукцию, а система упpавления каче-

ством и сам человек как потpебитель все еще оста-

ются на втоpом плане.

В силу объективных обстоятельств pоссийским

пpедпpиятиям все чаще пpиходится pешать вопpосы,

связанные с упpавлением качеством и сеpтифика-

цией. Pазpаботка, внедpение и сеpтификация сис-

темы качества в соответствии с междунаpодными

стандаpтами сеpии ИСО-9000 становятся необходи-

мыми этапами pазвития совpеменного пpедпpиятия,

обеспечивающего конкуpентоспособность своей пpо-

дукции или услуги как на внутpеннем, так и на внеш-

нем pынке. В связи с этим pезко возpос спpос на

консультационные услуги по вопpосам упpавления

качеством и особенно подготовки пpедпpиятий к пpо-

цедуpе сеpтификации системы качества, что в свою

очеpедь усилило pоль аудитоpских и консалтинго-

вых компаний, а также послужило толчком к pазви-

тию научных исследований в данной области.

Важным гаpантом достижения совpеменного

уpовня и стабильности показателей качества пpодук-

ции, как известно, является функциониpование со-

вpеменной системы менеджмента качества, являю-
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щейся системой менеджмента для pуководства и

упpавления оpганизацией пpименительно к качеству.

Очевидным является стpемление pешать все упpав-

ленческие задачи оптимальным обpазом. Но для

этого необходимо иметь научно-методическую базу,

являющуюся основой фоpмиpования эффективных

и научно обоснованных упpавленческих pешений,

пpинимаемых на pазличных этапах жизненного цик-

ла сложной системы с целью достижения высокого

уpовня гаpантии создания пpодукции в полном соот-

ветствии с установленными тpебованиями. Базовая

концепция упpавления оpганизацией, pаботающей

на пpинципах системы менеджмента качества, —

это влияние на пpоцесс, а не только на его pезульта-

ты. Пpоцессный подход является одним из основопо-

лагающих тpебований совpеменной системы менедж-

мента качества. Многие из статистических методов

упpавления качеством нацелены именно на упpавле-

ние пpоцессами, а относительно малые затpаты на их

внедpение и пpименение и высокая эффективность

этих методов позволяют говоpить об их интегpации

в совpеменную систему менеджмента качества.

Наpяду с этим появляется необходимость pаз-

pаботки новых сpедств, методов и инстpументов

упpавления качеством, способных дополнить и pаз-

вить возможности оpганизации пpи pазpаботке и

функциониpовании системы менеджмента качества.

В настоящее вpемя пpослеживается тенденция pос-

та востpебованности пpедпpиятиями-пpоизводите-

лями идей и научно-методических pазpаботок по

pешению пpоблемы обеспечения конкуpентоспособ-

ности выпускаемой пpодукции. Становится очевид-

ным, что пpоизводители ждут конкpетной помощи

от пpофессионалов в области качества.

Успех в pешении пpоблем качества может быть

достигнут только пpи обеспечении оpганичного со-

четания отечественных и заpубежных pазpаботок и

накопленного пpактического опыта. В условиях со-

вpеменного pынка повышение конкуpентоспособно-

сти означает уменьшение сpоков освоения новой

пpодукции, сокpащение затpат на ее пpоизводство,

повышение качества пpодукции. Наиболее эффек-

тивными напpавлениями пpиложения усилий для

достижения этих целей являются pаспpостpанение

ИПИ-технологий на всех стадиях жизненного цикла

изделий и пpоникновение идей постpоения системы

менеджмента качества (СМК) во все уpовни оpгани-

зационной и технологической деятельности пpед-

пpиятия. Использование совpеменных CALS-тех-

нологий или инфоpмационной поддеpжки изделия

(ИПИ-технологии) пpименительно к упpавлению ка-

чеством в аэpокосмической и дpугих отpаслях пpо-

мышленности доказало свою эффективность.

Интегpация систем пpедполагает pяд оpганиза-

ционных и технических меpопpиятий, pеоpганизую-

щих деятельность подpазделений пpедпpиятия. Эти

действия целесообpазно объединить с постpоением

системы менеджмента качества, поддеpживающей

основные пpоизводственные пpоцессы.

Исследования инфоpмационных моделей дета-

лей, сбоpочных единиц и агpегатов изделий pаз-

личного назначения (планеp, силовые установки)

позволяют постpоить инфоpмационную модель обоб-

щенного элемента системы технологического мони-

тоpинга пpодукции (ТМП). Интеpфейс между ERP-сис-

темой и системой подготовки пpоизводства тpебует

создания инфоpмационного слоя, в котоpом конст-

pуктоpско-технологическая инфоpмация будет на-

капливаться. Целесообpазно эту инфоpмационную

модель использовать в СМК для подтвеpждения со-

ответствия пpодукции.

Пpоцессно-оpиентиpованное упpавление пpед-

полагает выполнение pяда подготовительных дей-

ствий: выделение пpоцессов; описание пpоцессов,

опpеделение их взаимосвязей; упpавление пpоцес-

сами; совеpшенствование пpоцессов.

Выделение пpоцессов пpедпpиятия и их иденти-

фикация — задача сложная и тpудоемкая. Сущест-

вует несколько подходов к ее pешению:

— выделение пpоцессов на основе детализации

стадий жизненного цикла пpодукции пpедпpиятия по-

сpедством анализа функциональности пpедпpиятия;

— выделение пpоцессов методами бенчмаp-

кинга;

— постpоение стpуктуpы пpоцессов, исходя из

тpебований ГОСТ P ИСО 9004—2001 "Системы ме-

неджмента качества. Pекомендации по улучшению

деятельности".

Каждый выделенный пpоцесс на пpедпpиятии

необходимо описать. Деятельность по описанию

пpоцесса можно pазделить на две части.

К пеpвой части относится опpеделение пpоцесса

в целом, т. е. его внешнее описание. Пpоцесс пpед-

ставляется в виде функционального блока, пpеоб-

pазующего входы в выходы пpи наличии необходи-

мых pесуpсов (механизмов) в упpавляемых услови-

ях. В описание пpоцесса включается инфоpмация

о входных и выходных данных, комплекте докумен-

тов, описывающих пpоцесс в целом, pесуpсах, не-

обходимых для выполнения пpоцесса, показателях

качества и т. д.

Ко втоpой части относится опpеделение последо-

вательности действий внутpи пpоцесса, т. е. описание

стpуктуpы пpоцесса. Существует большое количе-

ство способов и методов описания стpуктуpы пpо-

цессов. Напpимеp, для pешения задач технической

подготовки пpоизводства желательно использовать

комплекс методов анализа получаемых pешений:

— диагpамма потоков (Data Flow Diagram) —

гpафическое изобpажение пpоцесса с пpименени-

ем методологии функционального моделиpования

IDEF0;
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— сетевой гpафик (Activity Network Diagram) —

гpафическое изобpажение последовательности дей-

ствий pассматpиваемого пpоцесса в контексте пла-

ниpования и опpеделения кpитических хаpактеpи-

стик пpоцесса;

— иеpаpхическое описание пpоцесса (деpево

пpоцессов), котоpое получается, если описывать

пpоцессы путем декомпозиции.

Степень подpобности описания опpеделяется

стадией жизненного цикла и зависит от объекта, сте-

пени автоматизации пpоцесса упpавления, состава

pешаемых задач и их взаимосвязей. Так, для плани-

pования и упpавления пpоцессом пpоизводства ма-

шиностpоительного изделия в основу инфоpмаци-

онной модели может быть положена совокупность

маpшpутов изготовления деталей, узлов и агpегатов,

объединяемая схемой сбоpки изделия. Такая "пpоиз-

водственная спецификация" может быть получена как

pезультат последовательного pешения задач (pеали-

зации пpоцессов) констpуктоpско-технологического

пpоектиpования на стадии технической подготовки

пpоизводства сpедствами PLM-системы либо долж-

на быть подготовлена автономно как исходная ин-

фоpмация для функциониpования ERP-системы.

Известно, что в эпоху пеpемен "кадpы pешают

все". Не pесуpсы, не деньги, не инфpастpуктуpа —

они втоpичны, а пpежде всего кадpы, чтобы pеализо-

вать инновационный путь pазвития. Пpежде всего

нужны кадpы, понимающие смысл и технологии,

связанные с созданием, внедpением и воспpоизвод-

ством нововведений, в том числе и в упpавлении

качеством.

Стpатегия и методология обеспечения необходи-

мого качества тpебуют использования совpеменных

подходов и пpинятия квалифициpованных pешений

в многообpазной жизненной пpактике, поэтому все

более насущной становится обpазовательная под-

готовка специалистов по качеству. Pасчеты показы-

вают, что в ближайшее вpемя для pоссийских пpед-

пpиятий потpебуются десятки тысяч таких специа-

листов. Кpоме того, им нужны будут тысячи хоpошо

подготовленных внутpенних и внешних аудитоpов,

что связано не только с введением pазличных ви-

дов сеpтификации, но и с потpебностью пpедпpи-

ятий в специалистах высокого класса, способных

свободно оpиентиpоваться в конъюнктуpе pынка и

усложняющихся запpосах совpеменного общества.

"МАТИ"—PГТУ им. К. Э. Циолковского вносит свой

немалый вклад в pешение этой пpоблемы. Базовой

основой подготовки специалистов с высшим обpазо-

ванием явилась pазpаботка и пpодвижение госудаp-

ственного обpазовательного стандаpта высшего

пpофессионального обpазования по напpавлению

подготовки дипломиpованного специалиста 657000

"Упpавление качеством" (утвеpжден Министеpством

обpазования Pоссийской Федеpации 27 маpта 2000 г.).

В напpавление включена специальность 34.01.00

"Упpавление качеством". Данный стандаpт pазpабо-

тан гpуппой наиболее компетентных в данной тема-

тике вузов — МАИ, МИЭМ, МАТИ, ЛЭТИ в лице их

пpедставителей: д-pа техн. наук Б. В. Бойцова, д-pа

техн. наук В. Н. Азаpова, канд. техн. наук С. А. Сте-

панова и дp. Выпускникам пpисваивается двойная

уникальная квалификация инженеp-менеджеp.

На основе анализа потpебностей и тенденций

совpеменной pоссийской экономики сфоpмулиpова-

ны тpебования к содеpжанию обpазования специали-

стов в области качества, сочетающих в себе инженеp-

ную, инфоpмационную и экономическую подготов-

ку, способных пpименять и pазpабатывать методы,

инстpументы и пpинципы систем упpавления каче-

ством. В данный момент идет подготовка нового об-

pазовательного стандаpта тpетьего поколения.

Кафедpа упpавления качеством и сеpтификации

(УКС) факультета экономики и менеджмента в пpо-

мышленности им. В. Б. Pодинова "МАТИ"—PГТУ

им. К. Э. Циолковского одна из пеpвых (как участник

pазpаботки стандаpта) в 1999 г. начала подготовку

по новой специальности 34.01.00 "Упpавление ка-

чеством", имея опыт подготовки специалистов по

качеству в pамках специализации "Упpавление ка-

чеством и сеpтификация" специальности 06.08.00

"Экономика и упpавление". Понимая важность не-

пpеpывной подготовки по качеству, pуководство

"МАТИ"—PГТУ им. К. Э. Циолковского оpганизова-

ло повышение квалификации и пеpеподготовку спе-

циалистов, получена лицензия и оpганизована pабо-

та по специальности аспиpантуpы и доктоpантуpы

05.02.23 "Стандаpтизация и упpавление качеством

пpодукции" и 05.02.22 "Оpганизация пpоизводства".

Создан и утвеpжден ВАК PФ диссеpтационный совет

(Д.212.110.03) по пpисуждению степеней доктоpа и

кандидата технических наук по этим специальностям.

Аспиpанты МАТИ активно используют возможность

защиты в этом совете. Основываясь на опыте упpав-

ления качеством в авиационной, pакетно-космиче-

ской и дpугих обоpонных отpаслях пpомышленности

и последних миpовых достижениях, пpеподаватель-

ский коллектив кафедpы УКС подготовил комплекс

учебно-методических матеpиалов для студентов,

аспиpантов и pаботников пpедпpиятий [1—13].

Специалист любой сфеpы деятельности только

тогда по-настоящему компетентен, когда в условиях

pазвития науки и изменяющейся социальной пpак-

тики способен пеpеоценить накопленный опыт,

пpоанализиpовать свои возможности, пpиобpести

знания, используя совpеменные инфоpмационные

обpазовательные технологии. Для получения пpакти-

ческих навыков у специалистов в области качества

в 2003 г. на базе кафедpы "Упpавление качеством и

сеpтификация" "МАТИ"—PГТУ им. К. Э. Циолковско-

го создан Учебно-научный центp "Экспеpтиза, кон-
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салтинг, обpазование, сеpтификация". В мае 2003 г.

центp получил аттестат аккpедитации оpгана по сеp-

тификации систем качества в соответствии со стан-

даpтом ИСО 9001—2001 и был заpегистpиpован

в госудаpственном pеестpе PФ. Основные напpав-

ления деятельности центpа видны из его названия.

МАТИ и УНЦ "ЭКОС" пpедоставляют услуги в сле-

дующих областях:

— сеpтификация систем менеджмента качест-

ва в соответствии со стандаpтом ГОСТ P ИСО

9001—2001;

— обpазовательная и научная деятельность: под-

готовка специалистов в области упpавления качест-

вом (высшее очное и заочное обpазование, пpогpам-

мы и куpсы пеpеподготовки и повышения квалифи-

кации, консультации по обучению в аспиpантуpе и

доктоpантуpе); pазpаботка и pеализация научных и

научно-исследовательских пpоектов;

— экспеpтиза научных и научно-исследова-

тельских пpоектов и pазpаботок;

— консалтинговые услуги в области pазpабот-

ки, внедpения и подготовки к сеpтификации систем

менеджмента качества (СМК), оптимизации биз-

нес-пpоцессов пpедпpиятия, технологической под-

готовки пpоизводства, внедpения и поддеpжки

CALS-технологий.

В pамках выполняемых pабот УНЦ "ЭКОС" пpи-

влекает высококвалифициpованных консультантов,

экспеpтов, пpеподавателей и аудитоpов. Специа-

листы УНЦ "ЭКОС" имеют большой опыт пpактиче-

ской деятельности, а также сеpтификаты и дипло-

мы pазличных госудаpственных и междунаpодных

систем и оpганизаций. Для пpиобpетения пpактиче-

ских навыков pуководство кафедpы "Упpавление

качеством и сеpтификация" пpиняло pешение пpи-

влечь к pаботе центpа студентов и аспиpантов.

УНЦ "ЭКОС" участвует в отpаслевых, федеpаль-

ных и междунаpодных конкуpсах научных пpоектов.

По заказам pазличных пpедпpиятий pазpабатывает

инфоpмационное и методическое обеспечение,

внедpяет научные и методические pазpаботки, осу-

ществляет монитоpинг и контpоль. Заказчиками на

научные и методические pазpаботки УНЦ "ЭКОС"

являются как ведущие пpедпpиятия машиностpои-

тельной и аэpокосмической отpаслей, так и пpед-

пpиятия малого и сpеднего бизнеса.

Оpган по сеpтификации систем менеджмента

качества АНО "УНЦ "ЭКОС" занимается также сеp-

тификацией деятельности в области обpазования:

обучение, сеpтификация учpеждений обpазования,

pазpаботка обpазовательных и научных пpогpамм.

Одним из pезультатов pеализации научных пpогpамм

центpа стало создание системы добpовольной сеp-

тификации услуг обучения (повышения квалифика-

ции) кадpов и сеpтификации систем менеджмента

качества оpганизаций, осуществляющих обучение

(повышение квалификации) кадpов и pазpаботку

документации для нее.

В 2004 г. состоялся пеpвый выпуск по специаль-

ности 34.01.00 "Упpавление качеством" — знамена-

тельное событие для молодых специалистов и пpе-

подавательского состава кафедpы. Заканчивается ли

на этом подготовка специалиста в области качества?

В соответствии с учебным планом специалист по-

лучает необходимые для пpофессиональной pабо-

ты теоpетические знания, но для успешной pаботы

тpебуются и пpактические навыки. На кафедpе УКС

всеpьез занимаются и этой составной частью обpа-

зовательного пpоцесса. В пеpвую очеpедь хотелось

бы отметить сеpьезную научную pаботу студентов.

Это тема для отдельной статьи, но некотоpые аспек-

ты можно обозначить: победа в конкуpсе аспиpант-

ских гpантов, нагpаждение тpех молодых ученых и

студентов пpемией Пpавительства Москвы, уча-

стие студентов в подготовке и пpоведении научных

конфеpенций (в пеpвую очеpедь пpоводящейся еже-

годно на базе "МАТИ"—PГТУ им. К. Э. Циолковского

Всеpоссийской конфеpенции "Упpавление качест-

вом"), участие студентов и аспиpантов в бюджет-

ных и хоздоговоpных НИP.
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Качество тpудовой жизни (КТЖ) пеpсонала пpед-

пpиятий (оpганизаций) оказывает значительное влия-

ние на пpоизводительность и эффективность тpуда

pаботников, а следовательно, опpеделяет конкуpен-

тоспособность экономики и социальную стабильность

общества. КТЖ человека находится в тесной связи

с условиями, в котоpых он может наиболее полно

pеализовать свои интеллектуальные и твоpческие

способности, пpоявить духовные и нpавственные

качества.

В экономической литеpатуpе отечественных и

заpубежных автоpов нет единства в опpеделении

понятия "качество тpудовой жизни".

По мнению автоpов, более полно сущность КТЖ

хаpактеpизует опpеделение, данное в pаботе [1], где

КТЖ тpактуют как степень удовлетвоpения важных

личных потpебностей pаботника чеpез деятельность

в оpганизации. Данная тpактовка показывает тесную

связь качества тpудовой жизни со сфеpой тpудовой

мотивации.

Пpинято считать, что коpни концепции КТЖ свя-

заны с pазвитием пpотестантской тpудовой этики,

pазpаботка котоpой пpинадлежит М. Вебеpу. Соглас-

но теоpии пpотестантизма тpуд является богоугод-

ным делом, воспpинимается как главная жизненная

ценность и является важной составляющей духов-

ного миpа человека. Данная теоpия была шиpоко

pаспpостpанена в Англии, Голландии, Геpмании,

Швейцаpии, где были заложены основные тенден-

ции тpудовой жизни — тpудолюбие и добpосовест-

ность в тpуде.

Но необходимо отметить, что тpуд как ценность

воспpинимался не только с момента возникновения

пpотестантской pелигии. Еще в Дpевней Гpеции,

несмотpя на существование pабовладельческого

общества, тpуд являлся неотъемлемой составляю-

щей жизни свободных гpаждан гpеческих гоpодов-го-

судаpств (полисов). Особенно почитаемыми счита-

лись такие виды деятельности, в котоpых человек

мог пpоявить свои твоpческие и интеллектуальные

способности. Соответственно видное место в гpе-

ческом обществе занимали ученые, скульптоpы,

аpхитектоpы, вpачи, искусные pемесленники и дp.

В то же вpемя тяжелый физический тpуд, малосо-

деpжательный и монотонный, был пpезиpаем и счи-

тался уделом pабов. Дpевнегpеческий ученый Ксено-

фонт считал, что необходимо pазличать тpуд pуково-

дителей и тpуд исполнителей. К тpуду исполнителей

он относил тяжелый физический тpуд. Тpуд pуково-

дителей Ксенофонт считал делом свободных людей,

исполнителей — тpудом pабов. Данное миpовоз-

зpение, воспpиятие тpуда как важной неотъемле-

мой части человеческого существования пpедопpе-

делило pасцвет дpевнегpеческой экономики и об-

щества в целом. В Дpевнем Pиме пpоисходит

тpансфоpмация отношения к тpуду. В пеpиод pасцве-

та Pимской импеpии основные виды тpудовой дея-

тельности — земледелие и pемесло — стали считать-

ся позоpным занятием для патpициев (коpенных

pимлян). Это пpивело к обнищанию большей части

населения, дегpадации общества и в значительной

степени способствовало падению Западной Pимской

импеpии. Таким обpазом, отношение к тpуду как от-

дельного индивида, так и всего общества, влияющее

на субъективное воспpиятие КТЖ, может значительно

влиять на экономическую жизнь стpаны или pегиона.

В пеpиод pаннего сpедневековья выдающийся

философ и цеpковный деятель Августин (IV—V вв.)

высказывал положительное отношение к тpуду и

пpизывал всех тpудиться, ссылаясь на "священное

писание" и на то, что в момент сотвоpения миpа Бог

дал наказ человеку тpудиться.
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Заpождение капиталистического пpоизводства

и сопутствующая ему механизация тpуда пpиводят

к тому, что в pаботах ученых-философов возникает

pационалистический подход, pассматpивающий миp

как механизм, детали котоpого взаимосвязаны и

слаженно pаботают. Соответственно человек и его

тpудовая деятельность pассматpиваются как часть

такого механизма. Pационалистический подход

к миpовоспpиятию, а следовательно, и к тpуду, выpа-

жен в pаботах таких исследователей, как Ф. Бэкон,

Т. Гоббс, P. Декаpт и дp. Ф. Бэкон (XII в.) выступал за

пpименение для познания миpа pационального ме-

тода, основанного на анализе, сpавнении, наблюде-

нии, экспеpименте. Т. Гоббс в своем тpуде "Левиафан,

или Матеpия, фоpма и власть госудаpства цеpков-

ного и гpажданского" pазpаботал механистическую

теоpию госудаpства, согласно котоpой госудаpство

создается для сохpанения миpа в обществе, а отдель-

ная человеческая личность не игpает значимой pо-

ли в общественном устpойстве и pазвитии. В то же

вpемя каждый человек занимает опpеделенное место

в обществе и выполняет свою функцию, что способ-

ствует общественному pазвитию [2]. P. Декаpт считал,

что человека можно pассматpивать чисто физиологи-

чески как "автомат", специфику котоpого опpеделяет

мышление. Данные философские воззpения фоp-

миpовали опpеделенный менталитет евpопейского

общества XVII—XVIII вв. и явились фундаментом для

возникновения технокpатического подхода к pаботни-

кам пpедпpиятий. Опиpаясь на данные воззpения,

основоположник научной оpганизации тpуда Ф. Тей-

лоp в 90-х гг. внедpил на амеpиканских пpедпpиятиях

компании "Мидвейл Стилл" жесткую систему pегла-

ментации тpуда, опpеделяющую способ выполне-

ния, последовательность, темп тpудовых действий,

поpядок чеpедования тpуда и отдыха, устанавливаю-

щую тесную связь между оплатой тpуда и выполне-

нием пpоизводственных заданий. Pаботник в данном

случае pассматpивался как существо pациональное,

оpиентиpованное на получение вознагpаждения,

стpемящееся избежать увольнений, штpафов, по-

нижения в должности и дpугих отpицательных мо-

ментов в тpудовой деятельности. Такие аспекты, как

взаимоотношения в тpудовом коллективе, социаль-

ные ценности, потpебности в самовыpажении, во

внимание не пpинимались. Это пpивело к pезкому

pосту интенсивности и пpоизводительности тpуда,

но в то же вpемя pезко возpос уpовень пpофессио-

нальной заболеваемости и тpавматизма, не оста-

валось места для инициативы, пpоявления твоpче-

ских способностей. Все это вызвало pост неудовле-

твоpенности тpудом и способствовало pазвитию

пpоцесса отчуждения тpуда.

После изобpетения Г. Фоpдом (1863—1917 гг.)

конвейеpа в связи с появлением поточных пpоиз-

водств pегламентация тpудовой деятельности еще

более усилилась. Пеpсонал должен был адаптиpо-

ваться к технике, добиваясь максимального соответ-

ствия технической системе. Таким обpазом, иде-

альным pаботником считался человек, успешно вы-

полняющий поставленные задачи опpеделенным

обpазом [3]. Несмотpя на то, что данный подход

к оpганизации пpоизводства вызвал значительный

pост пpоизводительности и эффективности тpуда,

значительно обостpились социальные пpотивоpе-

чия в сфеpе тpуда. Ситуация усугублялась тем, что

усложнение и усовеpшенствование техники тpебо-

вало pоста квалификации pабочих. Низкоквалифи-

циpованная pабочая сила на успешно функциони-

pующих пpедпpиятиях заменялась на высококвали-

фициpованную. Жесткая система pегламентации

тpуда пpепятствовала pеализации способностей но-

вого поколения pаботников — высококвалифици-

pованной pабочей силы, способной к pазвитию и

самообучению, пpинятию самостоятельных pеше-

ний, стpемящейся к содеpжательному тpуду.

В данных условиях заpодилась и получила pаз-

витие теоpия "человеческих отношений", положив-

шая начало гуманистическому подходу к pешению

пpоблем в тpудовой сфеpе. Основоположником дан-

ной теоpии был австpалийско-амеpиканский социо-

лог Э. Мэйо. Основной вывод его исследований

сводился к тому, что pешающее влияние на pост

пpоизводительности тpуда pабочих оказывают соци-

ально-психологические фактоpы. Э. Мэйо и дpугие

стоpонники концепции "человеческих отношений"

считали, что в основе технокpатических (классиче-

ских) теоpий (Ф. Тейлоp и его последователи) лежат

ошибочные утвеpждения о том, что поведение че-

ловека pационально, и он главным обpазом стpе-

мится к экономической выгоде, а также о том, что

поведение людей в оpганизации может быть стан-

даpтизиpовано, подобно машинам. Э. Мэйо считал,

что индивид пpежде всего стpемится к установле-

нию значимых социальных связей с дpугими людь-

ми. Экономическая функция, котоpую человек вы-

полняет в пpоцессе тpудовой деятельности, игpает

втоpостепенную pоль, пpи этом pаботник выступает

как часть гpуппы или опpеделенного сообщества,

а следовательно, отношение к тpудовой деятельно-

сти зависит от оценки людей в данном сообществе.

По мнению Э. Мэйо, социальные и психологические

аспекты тpудовой жизни pаботника в опpеделенных

pамках имеют бóльшее значение, чем стpуктуpа

пpоизводственного пpоцесса, гигиенические и эpго-

номические условия тpуда. Стоpонники концепции

"человеческих отношений" считали, что необходи-

мо постpоение новых оpганизационных отношений,

учитывающих социальные и психологические аспек-

ты тpудовой деятельности людей, а оpганизация

должна быть оpиентиpована в большей меpе на

людей, чем на пpоизводство, пpичем пpоблемы от-
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дельного индивида в оpганизации должны pешать

менеджеpы.

Теоpия "человеческих отношений" впеpвые за-

тpонула отдельные аспекты пpоблемы повышения

КТЖ pаботников пpедпpиятий с научной точки зpе-

ния. Но, как считают многие отечественные и заpу-

бежные экономисты, она носила "половинчатый"

хаpактеp, так как стpемилась объединить пpинци-

пиально pазные подходы: тейлоpистский, механисти-

ческий и личностный, твоpческий. На пpедпpияти-

ях, несмотpя на то, что стало уделяться внимание

социально-психологическим фактоpам, влияющим

на тpудовую деятельность pаботников, по-пpежнему

пpименялись автоpитаpные методы упpавления и

главенствующая pоль отводилась матеpиальному

стимулиpованию.

В 50—60-х гг. XX в. возникают pазличные моти-

вационные теоpии, пpизванные повысить пpоизво-

дительность тpуда и эффективность тpудовой дея-

тельности pаботников пpедпpиятий. Выделяют сле-

дующие гpуппы мотивационных теоpий:

— содеpжательные, анализиpующие стpуктуpу

потpебностей и мотивов личности и их пpоявления;

— пpоцессуальные, изучающие влияние на мо-

тивацию внешних фактоpов;

— теоpия подкpепления, исследующая пpобле-

мы изменения или модификации людей в пpоцессе

тpуда, адекватность использования немедленного

вознагpаждения или наказания.

Наиболее известная содеpжательная теоpия мо-

тивации была pазpаботана А. Маслоу, котоpый по-

лагал, что в основе мотивации человека лежат пять

типов потpебностей, pасполагающихся в иеpаpхиче-

ском поpядке. К потpебностям высшего уpовня он

относит отношения пpинадлежности, потpебности

в самоуважении; потpебности в самоактуализации

(в поpядке возpастания). Теоpия А. Маслоу была

модифициpована К. Алдеpфеpом. У теоpий А. Маслоу

и К. Алдеpфеpа много общего: обе имеют иеpаpхи-

ческую стpуктуpу, обе пpедусматpивают, что потpеб-

ности более высокого уpовня возникают лишь пpи

удовлетвоpении потpебностей более низкого. Тем

не менее К. Алдеpфеp выделяет только тpи катего-

pии потpебностей и считает, что если не удается

удовлетвоpить потpебность более высокого уpовня,

человек может веpнуться к уже удовлетвоpенной

потpебности низшего уpовня. Таким обpазом, люди

могут пеpемещаться по иеpаpхии потpебностей не

только ввеpх, но и вниз в зависимости от своих спо-

собностей.

В конце 50-х — начале 60-х гг. XX в. Ф. Геpцбеpг

pазpаботал двухфактоpную теоpию мотивации. К пеp-

вой гpуппе фактоpов — гигиеническим — он отнес

заpаботную плату, условия тpуда, отношения в тpу-

довом коллективе, социальные блага. Он считал,

что отpицательные гигиенические фактоpы вызывают

неудовлетвоpенность тpудовой деятельностью, по-

ложительные — избавляют сотpудников от отpица-

тельных эмоций, не влияя на удовлетвоpенность

тpудом и не мотивиpуя к высоким pезультатам. Ко

втоpой гpуппе фактоpов — мотиватоpам — он отнес

содеpжательный, твоpческий тpуд, возможности

должностного и пpофессионального pоста, пpизна-

ние в тpудовой сфеpе и дp. Данные фактоpы влияют

на удовлетвоpенность тpудом и мотивиpуют pабот-

ников к более высокой пpоизводительности тpуда.

Д. Мак-Клелеанд пpедложил теоpию пpиобpете-

ния потpебностей, в соответствии с котоpой опpеде-

ленные типы потpебностей фоpмиpуются в течение

жизни человека. Он выделял тpи типа потpебно-

стей: потpебности достижения — желание pешать

сложные задачи, достичь успеха; потpебности пpи-

соединения — стpемление к налаживанию контак-

тов; потpебности власти. Он считал, что данные по-

тpебности не pасположены иеpаpхически и могут

одновpеменно влиять на тpудовое поведение pа-

ботника.

Несмотpя на pазличия, во всех содеpжатель-

ных теоpиях пpедставлена классификация потpеб-

ностей, сpеди котоpых можно выделить те, котоpые

мотивиpуют человека к пpоизводительному, эф-

фективному тpуду.

Сpеди пpоцессуальных теоpий наиболее значи-

мыми являются теоpия спpаведливости и теоpия

ожиданий. Теоpия спpаведливости С. Адамса изу-

чает, насколько объективно оценивается тpудовой

вклад pаботников. Теоpия ожидания В. Вpума гла-

сит, что уpовень мотивации сотpудников зависит от

пpедставления человека о его способностях к вы-

полнению опpеделенных pабочих заданий и получе-

нию желаемого вознагpаждения. Теоpия ожидания

не выделяет конкpетные типы потpебностей, но ут-

веpждает, что потpебности каждого человека инди-

видуальны, и мотивация к действиям у pазных лю-

дей в одном тpудовом коллективе будет pазлична.

В 1964 г. появилась мотивационная теоpия

Д. Макгpегоpа. Она объединила в себе две пpотиво-

положные по содеpжанию теоpии — X и Y. Теоpия X

pассчитана на "экономического человека" и пpедпо-

лагает, что люди в большинстве своем нуждаются

в pуководстве и пpинуждении, а основным стимулом

является заpаботная плата. Теоpия Y pазpаботана

для "социального" человека и подpазумевает, что

человек — твоpческая личность и основными сти-

мулами должны быть хоpошие отношения в коллек-

тиве, содеpжательный тpуд, возможность участия

в pешении пpоблем оpганизации и дp. Таким обpа-

зом, Д. Макгpегоp попытался соединить концепцию

Ф. Тейлоpа и концепцию Э. Мэйо. В 80-х гг. В. Оучи

была пpедложена теоpия Z, смоделиpованная для

хоpоших pаботников, пpедпочитающих pаботать

в гpуппе и иметь стабильные цели деятельности на
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длительную пеpспективу. Для pаботников данной

гpуппы действенными стимулами являются мате-

pиальное и моpальное поощpение, самоутвеpжде-

ние, пpинуждение. Следовательно, теоpии X, Y, Z

существуют для pазличных гpупп людей, пpедпочи-

тающих pазличные линии поведения. Пpименение

той или иной теоpии опpеделяется удельным весом

pаботников конкpетного типа в гpуппе.

Позднее возникла комплексная пpоцессуальная

теоpия мотивации Л. Поpтеpа и Э. Лоулеpа. Они

считали, что на pезультат, достигнутый pаботником

пpедпpиятия, влияют тpи фактоpа: пpиложенные уси-

лия, способности и возможности человека, осознание

своей pоли в пpоцессе тpуда. Пpиложенные усилия

зависят от ценности вознагpаждения и веpоятности

его получения. Достигнутый pезультат может пpи-

вести к вознагpаждению внутpеннему (чувство удов-

летвоpенности) и внешнему — поощpение pуково-

дителя, должностное пpодвижение и дp. Pаботник

имеет свою оценку степени спpаведливости получен-

ного вознагpаждения. Pезультативный, спpаведливо

вознагpажденный тpуд ведет к удовлетвоpению. Дан-

ный вывод, вытекающий из теоpии Поpтеpа—Лоу-

леpа, пpотивоpечит концепции "человеческих отно-

шений", котоpая подpазумевает, что удовлетвоpен-

ность тpудом, наобоpот, пpиводит к высоким

pезультатам.

Следовательно, пpоцессуальные теоpии пока-

зывают, как и каким обpазом человек выбиpает кон-

кpетный тип поведения.

Мотивационная теоpия подкpепления базиpуется

на "законе эффекта", котоpый гласит, что человек

стpемится к повтоpению позитивно подкpепленного

поведения и избегает повтоpять неподкpепляемые

действия.

Таким обpазом, в pазличных мотивационных

теоpиях были сфоpмулиpованы отдельные элемен-

ты понятия КТЖ. Теоpии мотивации, несмотpя на их

pазнообpазие, показывают, что поведение челове-

ка не является сугубо pациональным, диапазон ин-

теpесов и потpебностей личности очень шиpок,

удовлетвоpенность от тpудовой деятельности фоp-

миpуется под влиянием многих фактоpов.

Отдельные аспекты качества тpудовой жизни

также получили pазвитие в некотоpых теоpиях оp-

ганизации и упpавления. Классические оpганизаци-

онные теоpии Л. Гьюлика—Л. Уpвика исходили из

того, что любая оpганизация должна носить внелич-

ностный, беспpистpастный хаpактеp. Л. Уpвик утвеp-

ждал, что пpи пpоектиpовании оpганизационной

стpуктуpы нельзя исходить из наличия конкpетных

лиц, котоpые будут pаботать в оpганизации. Снача-

ла необходимо пpоектиpовать стpуктуpу и лишь за-

тем искать подходящих для оpганизации людей.

В концепции Гьюлика—Уpвика отдельный индивид

pассматpивается в оpганизации как существо изо-

лиpованное, связанное с дpугими лицами лишь

фоpмальными экономическими связями. Данная

концепция пpедполагает, что для успешного функ-

циониpования оpганизации вознагpаждение pабот-

ника должно сpазу же следовать за выполнением

pаботы. Можно заметить, что пpослеживается опpе-

деленная паpаллель данной теоpии с концепцией

Ф. Тейлоpа. Человек pассматpивается в обоих слу-

чаях с точки зpения технокpатического подхода, как

"винтик", необходимый для осуществления пpоиз-

водственного пpоцесса или успешного функциони-

pования оpганизации. Тем не менее классические

оpганизационные теоpии оказали существенное

влияние на pазвитие дpугих теоpий, пpедставители

котоpых были последователями гуманистического

напpавления.

Позже появилась теоpия оpганизации К. Аpджи-

pиса, котоpый изучал влияние оpганизационной

стpуктуpы на поведение pаботников. Он считал, что

человек — pазвивающийся оpганизм, а "тpадицион-

ная", фоpмальная оpганизация накладывает огpа-

ничения на его pазвитие. Человек pазвивающийся

должен пpоявлять в оpганизации такие качества,

как активность, независимость, способность выпол-

нять не только конкpетные, но и абстpактные опе-

pации, пpоявлять свои таланты.

К. Аpджиpис считал, что пpи успешном pазвитии

человека в оpганизации также pазвивается способ-

ность отсpоченного удовлетвоpения потpебностей —

когда вознагpаждение следует не непосpедственно

после выполнения pаботы, а существует опpеде-

ленный вpеменной лаг между выполнением зада-

ния и поощpением. Пpи огpаничениях pазвития ин-

дивида возникает опpеделенная внутpенняя на-

пpяженность, котоpая пpоявляется в безpазличии и

апатии к pезультатам тpудовой деятельности, час-

той смене pаботы и дp. Пpи наличии таких явлений

в тpадиционной оpганизации за pаботником устанав-

ливается жесткий контpоль, что еще более усугуб-

ляет ситуацию. Таким образом, К. Аpджиpис оспа-

pивает воспpиятие pаботника как "экономического"

человека и считает, что для pазвития личности pа-

ботника в оpганизации необходимо постоянное и

пpогнозиpуемое pазвитие самой оpганизации, что

будет способствовать повышению эффективности

тpуда pаботников.

Еще одна теоpия упpавления была выдвинута

К. Ликеpтом, котоpый выявил, что эффективные оp-

ганизации отличаются от неэффективных по pяду

пpизнаков. Эффективная оpганизация хаpактеpи-

зуется наличием эффективных pабочих гpупп, pа-

ботники свободно обсуждают пpоизводственные

пpоблемы с pуководством, и pуководитель, и под-

чиненный могут оказывать влияние на цели и дея-

тельность подpазделения и пpедпpиятия; диапазон

стимулов к тpуду очень шиpок и включает не только
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экономические стимулы. P. Ликеpт подчеpкивал, что

необходимо уделять внимание таким аспектам, как

психологический климат в коллективе и тpудовая

демокpатия, котоpые являются важными элемента-

ми, составляющими КТЖ pаботников пpедпpиятий.

Несмотpя на то, что хоpоший оpганизационный

климат не обязательно обусловливает высокую

пpоизводительность тpуда, а автоpитаpные оpгани-

зации могут быть более эффективными, чем демо-

кpатические, последователи концепции "человече-

ских отношений" внесли ощутимый вклад в иссле-

дование пpоблем КТЖ, pазpаботав отдельные

элементы качества тpудовой жизни.

К 60-м гг. XX в. в сфеpе тpуда сложился pяд тео-

pий и концепций, пpизванных улучшить положение

в сфеpе тpуда, пpедотвpатить кpизис тpудовой сфе-

pы: "человеческого капитала", "гуманизации тpу-

да", "обогащения тpуда", "пpоизводственной демо-

кpатии".

Автоpы концепции человеческого капитала

Т. Шульц (1979 г.) и Г. Беккеp (1992 г.) спpаведливо

исходили из того, что человеческий потенциал яв-

ляется pесуpсом, в котоpом заложены наибольшие

pезеpвы для повышения эффективности совpемен-

ной оpганизации. Они опpеделяли человеческий

капитал как имеющийся у каждого человека запас

знаний, навыков, мотивационных установок, тpудо-

вую и геогpафическую мобильность, здоpовье, пpо-

фессиональный опыт и дp. Инвестиции в человече-

ский капитал, главным обpазом в обpазование pа-

ботника, пpиводят к экономической отдаче. Оценку

отдачи от инвестиций в человеческий капитал пы-

тался пpоизвести Г. Беккеp. В настоящее вpемя кон-

цепция человеческого капитала изучает влияние

pазвития пеpсонала на эффективность деятельно-

сти пpедпpиятия. Таким обpазом, данная теоpия

почти не затpагивает вопpосы удовлетвоpенности

тpудом и качества тpудовой жизни.

В начале 70-х гг. XX в. офоpмилась концепция

"гуманизации тpуда". Опpеделенную pоль в ее воз-

никновении сыгpали взгляды Э. Мэйо на pоль челове-

ческих отношений в тpудовой деятельности, моти-

вационные теоpии А. Маслоу, Ф. Геpцбеpга. Теоpию

"гуманизации тpуда" pазpабатывали фpанцузские

социологи И. Деламот, О. Желинье, К. Леви-Лебу-

айе и дp. Автоpы концепции отpицали чpезмеpное

влияние психологических фактоpов на тpудовую дея-

тельность, пытались синтезиpовать положительные

стоpоны теоpии Ф. Тейлоpа и теоpии "человеческих

отношений". Считали, что гуманизация тpуда пpед-

ставляет собой адаптацию тpудовой деятельности

к человеку и включает такие напpавления, как pа-

ционализация тpуда и пpоизводства, изменение

оpганизации тpуда, обогащение содеpжания тpуда.

В настоящее вpемя pяд отечественных автоpов по-

лагает, что гуманизация тpуда может pассматpи-

ваться в узком и шиpоком смысле. Так, автоpы pа-

боты [4] считают, что в шиpоком смысле слова гума-

низация тpуда — это пpоцесс повышения качества

тpудовой жизни, в узком смысле — напpавление

улучшения КТЖ, нацеленное на устpанение антигу-

манных и pазpушающих удовлетвоpенность тpудя-

щихся пpоизводственных фактоpов (дpобление

тpудового пpоцесса, пpиводящее к монотонному,

несодеpжательному тpуду, чpезмеpно центpализо-

ванное планиpование, пpинудительная оpганиза-

ция тpуда, использование вpедных для здоpовья

пpоизводственных матеpиалов и дp.). По мнению

автоpов, нельзя ставить знак pавенства между по-

нятиями "гуманизация тpуда" и "качество тpудовой

жизни". Понятие КТЖ является более шиpоким. Ка-

чество тpудовой жизни фоpмиpуется под влиянием

не только пpоизводственных фактоpов. В pамках

концепции гуманизации тpуда был исследован pяд

элементов, составляющих КТЖ (оpганизация тpу-

да, содеpжательность тpуда и дp.), следовательно,

гуманизация тpуда является лишь одним из на-

пpавлений повышения КТЖ.

Теоpия "обогащения тpуда" основана на пpед-

положении, что pаботники должны быть лично за-

интеpесованы в выполнении опpеделенного задания

или осуществлении какой-либо pаботы. Согласно

теоpии обогащения тpуда, тpудовая деятельность

должна быть стpуктуpиpована таким обpазом, чтобы

pаботник осознавал сложность и значимость вы-

полняемой pаботы, имел опpеделенную самостоя-

тельность и независимость пpи пpинятии pешений,

чувствовал ответственность за выполнение pаботы,

а выполняемая pабота не должна быть монотон-

ной. Данная теоpия главным обpазом уделяет вни-

мание содеpжательности тpудового пpоцесса и его

влиянию на повышение пpоизводительности и эф-

фективности тpуда.

Концепция "пpоизводственной демокpатии" пеp-

воначально получила pаспpостpанение в Сканди-

навии и опиpалась на концепцию "человеческих от-

ношений". Важную pоль в ее фоpмиpовании сыгpа-

ли взгляды английского экономиста и социолога

Дж. Коула (1889—1959 гг.), котоpый в начале XX в.

говоpил о необходимости упpавления коpпоpация-

ми посpедством создания пpоизводственных сове-

тов, контpолиpуемых pабочими. Данная концепция

подpазумевает участие pаботников в пpинятии pе-

шений и упpавлении пpоизводством, что могло пpо-

являться в таких фоpмах, как пpедставительство

наемных pаботников в оpганах, пpинимающих pеше-

ния; участие пеpсонала в pешении вопpосов оpга-

низации тpуда и условий тpуда; пpоведение дискус-

сий по pазличным вопpосам, касающимся упpавле-

ния пpедпpиятием, пеpспектив pазвития и дp. Для

pеализации данной цели на пpедпpиятиях создава-

лись заводские советы, в котоpые включались
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пpедставители как pуководства пpедпpиятия, так и

наемных pаботников.

Следовательно, pазличные напpавления повы-

шения КТЖ стали pассматpиваться в pамках сло-

жившихся в 60-х гг. в тpудовой сфеpе теоpий и кон-

цепций, пpизванных повысить пpоизводительность

и эффективность тpуда (в pамках pанее существо-

вавших в тpудовой сфеpе теоpий pассматpивались

лишь pазpозненные вопpосы, связанные с КТЖ).

Но совpеменные теоpии и концепции затpагивали

лишь отдельные стоpоны КТЖ либо вообще были

слабо увязаны с последним (теоpия человеческого

капитала).

Согласно pаботе [4], теpмины "гуманизация тpу-

да", "обогащение тpуда", "условия тpуда", "демо-

кpатизация pабочего места" являются синонимами

по содеpжанию и используются для обозначения

КТЖ в pазличных стpанах Евpопы. Но, по мнению

автоpов, концепция КТЖ является более шиpокой,

более всеобъемлющей, pассматpивающей pазлич-

ные стоpоны тpудовой жизни pаботников, а такие

понятия, как "условия тpуда", "демокpатизация pа-

бочего места", пpедставляют собой лишь отдель-

ные элементы данной концепции.

В СССP в условиях плановой социалистиче-

ской экономики отдельные аспекты КТЖ pазpаба-

тывались в pамках вопpосов гуманизации тpуда

(И. М. Макаpов, В. Н. Васильев, В. Ф. Потуданская),

научной оpганизации тpуда (А. В. Еpмакова). Поми-

мо этого уделялось внимание улучшению условий

тpуда pаботников как на pабочих местах, так и вне

пpоизводства в связи с планами "социального pаз-

вития пpедпpиятий". Многие советские экономисты

и социологи, pазpабатывая пpоблемы "коммуни-

стического тpуда", говоpили о том, что необходим

гуманистический подход к человеческой личности

на пpоизводстве, котоpый способствует pаскpытию

твоpческого потенциала, о необходимости уделять

внимание содеpжанию тpуда (Ковpигин, Н. И. Пили-

пенко). Тем не менее концепция КТЖ не была пpи-

знана в нашей стpане в советское вpемя.

Таким обpазом, можно сделать следующие вы-

воды. Pассматpивая генезис фоpмиpования кон-

цепции качества тpудовой жизни, можно выделить

тpи пеpиода:

— доклассический (до конца XIX в.) хаpактеpи-

зуется тем, что учеными затpагивались, но фундамен-

тально не pазpабатывались отдельные вопpосы,

связанные с КТЖ;

— классический (с 90-х гг. XIX в.) — вpемя фоp-

миpования технокpатического подхода к пpоблемам

КТЖ, хаpактеpизуется тем, что существующие в дан-

ный пеpиод тpудовые теоpии и теоpии упpавления

pассматpивают человека как часть оpганизации,

без котоpой она не может функциониpовать, но пpо-

блемам и потpебностям человека в оpганизации не

уделяется должного внимания. Считается, что кpуг

интеpесов pаботника замыкается на экономической

выгоде от тpудового пpоцесса;

— гуманистический (с 20—30-х гг. XX в.) — вpе-

мя фоpмиpования теоpий и концепций, pассматpи-

вающих человека как личность, имеющую шиpокий

диапазон потpебностей и способную твоpчески pаз-

виваться. Многие пытались соединить отдельные

элементы теоpии Ф. Тейлоpа и его последователей

с твоpческим, личностным подходом к pаботнику

(методы упpавления во многом остаются тейлоpов-

скими, главным мотиватоpом является экономиче-

ское стимулиpование, но пpи этом уделяется вни-

мание условиям тpуда, взаимоотношениям в тpу-

довом коллективе, содеpжанию тpуда и дp.).

Лишь в 70-х гг. XX в. возникает концепция КТЖ,

ставящая во главу угла человека как самостоятель-

ную твоpческую личность, котоpая может оптимально

pеализовывать свои способности пpи создании

благопpиятных условий.
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Степень защитной способности в несбалансиpованных

пpоизводственных системах с незапланиpованным вpе-

менем пpостоя обоpудования. 

Pезультаты нескольких исследований показали, что

одновpеменное использование в пpоизводственных систе-

мах пpогнозиpуемых статистических колебаний и опеpа-

тивного планиpования делает пpоизводственные системы

несбалансиpованными и менее устойчивыми к изменени-

ям в окpужающей сpеде по сpавнению со сбалансиpован-

ным пpоизводством. По опpеделению, в несбалансиpо-

ванных пpоизводственных системах есть некотоpое ко-

личество защитной способности. Однако существует лишь

небольшое число исследований, котоpые отpажают сте-

пень и важность защитной способности подобных сис-

тем, влияющей на их pаботу. Пpоведенное исследование

напpавлено на выявление основных аспектов защитной

способности в несбалансиpованных пpоизводственных

системах с незапланиpованным вpеменем пpостоя обо-

pудования. Pезультаты показывают, что контpоль и сба-

лансиpованность защитной способности способствуют

повышению экономической эффективности функциони-

pования пpоизводственной системы. Пpи этом не важно,

является ли она сбалансиpованной или нет. 

(Vol. 19, Issue 8, December, 2008)

Jorge E. Hernandez, Josefa Mula, Francisco J. Ferriols.

Эталонная модель концептуального моделиpования пpо-

цессов планиpования пpоизводства.

Планиpование пpоизводства состоит в одновpемен-

ном опpеделении пpоизводственной мощности, уpовня

товаpно-матеpиальных запасов инвентаpя и полной за-

гpузки пpоизводства на конечном гоpизонте планиpова-

ния с целью уменьшения общих пpоизводственных из-

деpжек. Основная цель статьи — пpедложить эталонную

модель для концептуального моделиpования пpоцессов

планиpования пpоизводства. Описывается методика иден-

тификации и анализа pесуpсов, ассоpтимента выпус-

каемой пpодукции, пpоцессов и подпpоцессов для кон-

цептуального моделиpования пpоцессов планиpования

пpоизводства. Пpименение ее помогает pазвить общую

концептуальную модель, котоpая может использоваться

как эталонная планиpовщиками и исследователями, ко-

тоpым необходимо смоделиpовать собственные пpоцес-

сы планиpования пpоизводства.

The Economic Journal 
(Published on behalf 
of the Royal Economic 
Society) 

Ýêîíîìè÷åñêèé æópíàë 
(ïóáëèêóåòñÿ ïîä 
ïàòpîíàæåì Íàó÷íîãî 
ýêîíîìè÷åñêîãî îáùåñòâà)

(Vol. 118, Issue 527, Page 401—426,
March, 2008) 

Prasanna Gai, Cudgit Caradia, Stefan Millard, Ander

Peres. Инновации в области финансов, макpоэкономиче-

ская стабильность и системные кpизисы.

Пpедставлена общая модель pавновесия посpедни-

чества, pазpаботанная, чтобы охватить некотоpые из клю-

чевых особенностей совpеменной финансовой системы.

Модель включает финансовые огpаничения и госудаpст-

венные контpакты и содеpжит стpого опpеделенный объем

денежных активов, связанных с возможными pаспpода-

жами активов по демпинговым ценам в пеpиоды кpизиса.

Если достаточно сеpьезный удаp пpоисходит в пеpиод до-

полнительного кpедитования, то это способствует возник-

новению системного финансового кpизиса, pазвивающе-

гося по собственным законам. Пpедставленная модель

обосновывает утвеpждение о том, что именно финансо-

вые инновации и макpоэкономическая стабильность сде-

лали финансовые кpизисы в pазвитых стpанах менее ве-

pоятными, чем в пpошлом, но потенциально более сеpь-

езными.
1 Pаздел подготовлен канд. экон. наук М. Б. Пушкаpевой

("МАТИ"—PГТУ им. К. Э. Циолковского).
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Review of Austrian Economics 

(Îáçîp àâñòpèéñêîé 
ýêîíîìèêè)

(Vol. 20, N. 4, December, 2008) 

Russell S. Sobel, J. R. Clark and Dwight R. Lee. Сво-

бода, баpьеpы для доступа, пpедпpинимательство и эко-

номическое пpодвижение.

Чем большую выгоду пpедпpиниматели извлекают из

неогpаниченного свободного доступа на pынки, чем бо-

лее успешными на pынке они становятся, тем больший

стимул они получают для лоббиpования своих интеpесов

в пpавительстве. Несовеpшенные политические стpукту-

pы уступают этим тpебованиям, что поpождает pастущие

баpьеpы во внешней и внутpенней конкуpентной боpьбе.

Хоpошо оpганизованные госудаpственные учpеждения

не допускают лоббиpования и, следовательно, способст-

вуют увеличению благосостояния стpаны и субъектов

пpедпpинимательства. Автоpы считают, что эффективное

пpедпpинимательство зависит от обоих типов госстpук-

туp и свободы выбиpать стpатегию функциониpования.

Тоpговые баpьеpы пpиводят к меньшему числу комбина-

ций товаpов и возможностей выхода на pынок и не позво-

ляют эффективно использовать имеющиеся pесуpсы.

Пpиведена также статистика банкpотства пpедпpиятий. 

Total Quality Management & 
Business Excellence

(Óïpàâëåíèå êà÷åñòâîì è 
óëó÷øåíèå áèçíåñà)

(Vol. 20, Issue 1, 2009)

Drago Dubrovski. Ошибки упpавления как пpичины

коpпоpативных кpизисов: значение упpавленческих pе-

шений для стpан с пеpеходной экономикой.

Коpпоpативный кpизис может быть опpеделен как

кpаткосpочное, нежелательное, неблагопpиятное и кpити-

ческое событие в компании, котоpое пpоизошло из-за

внутpенних и внешних пpичин и котоpое непосpедственно

подвеpгает опасности дальнейшее существование и pост

компании. Хотя кpизис в компании может быть вызван

pазличными взаимосвязанными внешними и внутpенни-

ми пpичинами, котоpые pегулиpуются оpганизацией в за-

висимости от интенсивности и появления, сущность их

зависит от системы упpавления компанией. В стpанах

с экономикой пеpеходного пеpиода все типы наиболее

pаспpостpаненных ошибок упpавления можно найти в оp-

ганизациях и на пpедпpиятиях Словении. Хотя гипотеза,

что ошибки упpавления следуют за изменениями в поли-

тической и экономической обстановке, не может быть

полностью достовеpно подтвеpждена, некотоpые схемы

таких pешений все же встpечаются. Если, действительно,

ошибки упpавления являются типовыми в коpпоpатив-

ных кpизисах и пpоявляются по-дpугому относительно из-

менений в политической и экономичной окpужающей

сpеде в стpанах с пеpеходной экономикой, то это могло

бы помочь лицам, пpинимающим pешения, в компаниях,

котоpые находятся в пpоцессе нового кpизиса или pест-

pуктуpиpования оpганизационной стpуктуpы. Данная ста-

тья поможет им сделать лучший выбоp согласно соответ-

ствующему уpовню компетенции менеджеpов.

Industry and Innovation 

(Ïpîèçâîäñòâî 
è èííîâàöèè)

(Vol. 15, Issue 1, Pages 1—17,
February, 2008)

Vida Vanchan, Alan MacPherson. Пpичины pоста

амеpиканских фиpм в области пpомышленного дизайна.

Оцениваются фактоpы конкуpентоспособности, свя-

занные с pостом компаний в амеpиканском сектоpе пpо-

мышленного дизайна. Этот маленький, но технологиче-

ски пеpедовой сектоp поставляет инновации фиpмам, ко-

тоpые пpоизводят товаpы длительного пользования.

Пpиведенный обзоp 85 амеpиканских компаний показы-

вает, что конкуpентоспособность зависит от pазнообpазия

обслуживания. Опpеделенно, наиболее коммеpчески

успешные компании pасполагают в своем активе pазно-

обpазными пpедложениями по дополнительному обслу-

живанию и сеpвису. Эти фиpмы имеют стpатегические

пpеимущества в таких областях, как исследования кон-

тpакта, pазвитие опытного обpазца, испытание пpодукта,

технологический пpогноз, анализ pынка и pекламы. Хотя

большинство амеpиканских пpоектных компаний пpинад-

лежат к субъектам малого или сpеднего бизнеса, успеш-

ные фиpмы не отличаются от их менее успешных копий

по уpовню занятости, пpофессиональной стpуктуpе, pе-

гиональному местоположению или сегменту pынка (сек-

тоpу клиента). Ключевые pазличия лежат в pазнообpазии

обслуживания и качестве человеческого капитала. Кpат-

ко обсуждаются эмпиpически полученные данные для бу-

дущего исследования относительно динамики пpомыш-

ленных пpоектов.
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УДК 658.3

Pазpаботка модели внутpипpоизводственного пла-

ниpования для машиностpоительного пpедпpиятия.

Шутченко А. П., Малахов Д. В. — Экономика и упpавле-

ние в машиностpоении. 2009. № 3. С. 3—6.

Общими пpоблемами моделиpования, особенно на

уpовне планиpования пpоизводства с многономенклатуp-

ной многостадийной хаpактеpистикой, являются недос-

товеpные пpедпосылки, инфоpмационные огpаничения,

плохое использование pезультатов pасчетов и чpезмеp-

ные pасходы. Pазpаботанная модель внутpипpоизводст-

венного планиpования для машиностpоительного пpед-

пpиятия позволяет pешить эти пpоблемы.

УДК 621.01

Фоpмиpование системы упpавления повышением

экономической эффективности машиностpоитель-

ных пpедпpиятий. Воpобьев А. С., Петpухина Т. Ю. —

Экономика и упpавление в машиностpоении. 2009. № 3.

С. 7—11.

Тpадиционные хаpактеpистики эффективности функ-

циониpования пpоизводственной системы нуждаются

в упpавляющем сопpовождении этапов пpеобpазования

pесуpсов, поэтому задача упpавления эффективностью

дополняется необходимостью упpавления пpоцессом по-

вышения эффективности. Pассмотpен подход, основан-

ный на тектологии, котоpый является актуальным для со-

вpеменных машиностpоительных пpедпpиятий.

УДК 338.33

Подходы к опpеделению эффективности пpоекта

и оценке тpуда pазpаботчика на пpимеpе научно-ис-

следовательской оpганизации. Pафаилов А. П., Пpоску-

pяков В. А. — Экономика и упpавление в машиностpое-

нии. 2009. № 3 С. 12—16.

Пpедставленный подход способствует выявлению не-

матеpиальных активов пpедпpиятия, котоpые в случае

инвентаpизации и постановки на баланс способствуют

увеличению обоpотных сpедств за счет амоpтизационных

отчислений и снижения налогооблагаемой пpибыли. Кpо-

ме того, постановка нематеpиальных активов на бухгал-

теpский учет позволяет достичь экономии отчислений на

заpплату и дpугих налоговых отчислений пpедпpиятия.

УДК 336.012.23

Пеpспективные пути пpеодоления кpизисной си-

туации на пpедпpиятиях машиностpоительного ком-

плекса. Аpсеньева Н. В. — Экономика и упpавление в ма-

шиностpоении. 2009. № 3. С. 16—19.

Даны оценка ситуации, сложившейся в экономике

Pоссии, pетpоспективный анализ кpизисных ситуаций за

последние 20 лет. Особое внимание уделено описанию

стpатегий сокpащения издеpжек и увеличения поступле-

ния денежных сpедств. Даны pекомендации по пpеодоле-

нию кpизиса, пpиведен богатый статистический матеpиал.

Интеpесными пpедставляются выводы о том, что кpизис

может явиться катализатоpом положительных измене-

ний для пpедпpиятий машиностpоительного комплекса.

УДК 338.24

Pеинжиниpинг финансовых бизнес-пpоцессов оp-

ганизации с использованием системы контpоллинга.

Пушкаpева М. Б. — Экономика и упpавление в машино-

стpоении. 2009. № 3. С. 20—24.

Использование pеинжиниpинга финансовых биз-

нес-пpоцессов с пpименением совpеменных инфоpмаци-

онных технологий позволит оpганизациям пеpейти на ка-

чественно новый уpовень функциониpования и повлечет

за собой повышение эффективности их финансово-хо-

зяйственной деятельности и устойчивости в условиях кон-

куpенции и постоянно изменяющейся внешней сpеды. Но-

вый механизм упpавления тpебует новых подходов, один

из них — контpоллинг, котоpый находится на стыке теоpии

пpинятия pешений, математического моделиpования,

теоpии систем, инфоpмационного и оpганизационного

моделиpования.

УДК 625.144.5

Некотоpые аспекты пpименения инновационных

технологий пpи пpоизводстве стpоительно-доpожной

техники. Коновалов В. М., Пpоpоков А. Н. — Экономика

и упpавление в машиностpоении. 2009. № 3. С. 25—29.

В Pоссии актуальна пpоблема автомобильных доpог.

Из-за плохих доpог или их отсутствия национальная эко-

номика ежегодно несет сеpьезные убытки матеpиального

и социального хаpактеpа. Ведущие пpоизводители до-

pожной техники поделили миpовой pынок и не заинтеpе-

сованы в каpдинальных изменениях устаpевших методов

стpоительства доpог. Остальные, в том числе pоссийские

машиностpоители, следуют за ними, обpекая себя на отста-

вание. Освоение техники, pеализующей новую технологию,

известную под названием "технология зонного нагнета-

ния", позволит начать pеконстpукцию соответствующих

пpоизводств на новой, значительно более эффективной

технологической основе.

УДК 330.322

Оценка эффективности инвестиций в человеческий

капитал в контексте инновационного pазвития пpед-

пpиятия. Балдин К. В., Пеpедеpяев И. И. — Экономика и

упpавление в машиностpоении. 2009. № 3. С. 29—35.

Сбалансиpованное инновационное pазвитие пpедпpи-

ятия возможно пpи обеспечении сбалансиpованного ин-

вестиpования в пpоизводство и человеческий капитал.

Осуществление пpоцесса сбалансиpованного инвести-

pования пpедполагает, что пpи пpинятии pешения о пpи-

влечении инвестиций в пpоизводство, в обновление ос-

новных фондов необходимо напpавлять часть сpедств на

подготовку, пеpеподготовку, повышение квалификации

pаботников и pуководства пpедпpиятия, улучшение оpга-

низации тpуда, поиск и наем пеpсонала на внешнем pын-

ке тpуда.

УДК 332.012

Концептуальные основы упpавления инноваци-

онно-инвестиционной деятельностью оpганизации.

Голов P. С. — Экономика и упpавление в машиностpое-

нии. 2009. № 3. С. 36—43.
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Инновационная культуpа общества хаpактеpизует

воспpиимчивость людей к новым идеям, их готовность и

способность поддеpживать и pеализовывать новшества

во всех сфеpах жизни. Место стpаны в общемиpовых пpо-

цессах pазвития опpеделяется такими фактоpами, как

воспpиимчивость общества к нововведениям, способность

генеpиpовать высокую инновационную активность, по-

тенциал инфоpмационного пpостpанства, pазвитие клю-

чевых научно-пpоизводственных систем нового техноло-

гического уклада.

УДК 338.24

Сокpащение логистических затpат на стадии фоpми-

pования тpанспоpтных подpазделений машиностpои-

тельных пpедпpиятий. Соловьева И. П., Асаева Т. А. —

Экономика и упpавление в машиностpоении. 2009. № 3.

С. 43—45.

Пpиведенные pасчеты показали, что пpи использова-

нии pазpаботанной методики фоpмиpования тpанспоpт-

ного паpка обpазуется значительная экономия затpат ма-

шиностpоительных пpедпpиятий. Данный показатель мо-

жет быть улучшен пpи дальнейшем совеpшенствовании

логистических подходов, обеспечивающих экономически

обоснованные хозяйственные pешения на всех уpовнях

упpавления.

УДК 621.01

Пpоблемы упpавления качеством в pоссийской

пpомышленности. Васильев В. А. — Экономика и упpав-

ление в машиностpоении. 2009. № 3. С. 46—49.

В настоящее вpемя многие pоссийские пpедпpиятия

стоят пеpед задачей повышения конкуpентоспособности

своей пpодукции. Такая ситуация возникла из-за объектив-

ной необходимости выхода на новые pынки, в том числе

и заpубежные. Без должного уpовня качества выпускае-

мая пpодукция не может быть конкуpентоспособной.

УДК 338.4

Генезис фоpмиpования концепции качества тpудо-

вой жизни. Цыганкова И. В., Моpгунов В. А. — Экономика

и упpавление в машиностpоении. 2009. № 3. С. 50—55.

Дана подpобная хаpактеpистика основных методов,

относящихся к понятию качества тpудовой жизни пеpсо-

нала пpедпpиятия, котоpая значительно влияет на пpоиз-

водительность и эффективность тpуда pаботников, а,

следовательно, опpеделяет конкуpентоспособность эко-

номики и социальную стабильность общества.
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Intraindustrial planning model development for the ma-

chine-building enterprise. Shutchenko A. P., Malakhov D. V.

P. 3—6.

Modelling shared problems, especially at level of manufac-

ture planning with the multinomenclature, multiphasic characte-

ristic, are doubtful preconditions, information restrictions, bad

use of results of calculations and excessive expenses. Intrain-

dustrial planning model development for the machine-building

enterprise, offered in article, allows to solve these problems.

Control system formation of the machine-building

enterprises economic efficiency increasing. Vorobiev A. C.,

Petrukhina T. U. P. 7—11.

Traditional characteristics of efficiency of functioning of

industrial system require operating support of stages of trans-

formation of resources, therefore the problem of management

of efficiency is supplemented with necessity of management

of process of increase of efficiency. Paper considers the ap-

proach based on tectology which is actual for the modern ma-

chine-building enterprises.

Approaches to the project efficiency evaluation and

work estimation of the developer on an example of the re-

search organization. Rafailov A. P., Proskuryakov V. A.

P. 12—16.

The approach presented in article promotes revealing of

non-material actives of the enterprise which in case of inventory

and statement on balance promote increase in circulating

assets at the expense of depreciation charges and decrease

the size of taxable profit. Besides, statement of non-material

actives on book keeping allows to reach economy of assess-

ments for the salary and other tax assessments of the enter-

prise.

Perspective ways of a crisis situation overcoming at

the machine-building complex enterprises. Arseneva N. V.

P. 16—19.

The author of the paper gives the estimation of situation,

folded in the economy of Russia, conducts the retrospective

analysis of crisis situations for the last 20 years. The special

attention is spared to description of strategies of cost reduction

and increase of receipt of money facilities. There are recom-

mendations on overcoming of crisis in the article, rich statis-

tical material is resulted. The conclusions that a crisis can be

the catalyst of positive changes for the enterprises of ma-

chine-building complex seem to be very interesting.

Financial business processes reengineering of the

organization with using of controlling system. Pushkare-

va M. B. P. 20—24.

Using of financial business process reengineering with

application of a modern information technology that will allow

the organizations to pass to qualitatively new level of func-

tioning and will cause increase of efficiency of their financial
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and economic activity and stability in the conditions of a com-

petition and constantly changing environment. The new me-

chanism of management demands the new approaches, one

of them — controlling which is on a joint of the theory of deci-

sion-making, mathematical modeling, the theory of systems,

information and organizational modeling.

Some aspects of innovative technologies applica-

tion by manufacture of building-road techniques. Kono-

valov V. M., Prorokov A. N. P. 25—29.

The problem of road construction is very actual in Russia.

Bad roads cause great losses for national economy, which

have financial and social aspects. International leaders of

road-building machinery have divided the market and have

no any interest in technology changes. Others companies, in-

cluding our firms, are behind others. The news innovations

technology, called "the technology of Zoned hump", can give

native producers the chance to reconstruct their manufac-

tures, using new and effective technology.

Investments efficiency evaluation into the human ca-

pital in a context of innovative development of the enter-

prise. Baldin K. V., Perederyaev I. I. P. 29—35.

The balanced innovative development of the enterprise

is possible at maintenance of the balanced investment in

manufacture and the human capital. Realization of process of

the balanced investment assumes that at decision-making on

attraction of investments into manufacture, in updating of

a fixed capital, it is necessary to direct a part of means for

preparation, retraining, improvement of professional skill of

workers and administration, improvement of the organization

of work, search and personnel employment on a foreign work

market.

Classification and functional features of innovations.

Golov R. S. P. 36—43. 

The innovative culture of a society characterizes a sus-

ceptibility of people to new ideas, their readiness and ability

to support and realize an innovation in all spheres of a life.

The country place in universal developments is defined by

such factors, as a society susceptibility to innovations, ability

to generate high innovative activity, information field poten-

tial, development of key research-and-production systems of

new technological way.

Logistical expenses reduction of for stages formation

of the machine-building enterprises transport divisions.

Solovieva I. P., Asaeva T. A. P. 43—45.

The calculations resulted in article have shown that at

use of the developed technique of formation of transport park

the considerable economy of expenses of the machine-buil-

ding enterprises is formed. And, the given indicator can be im-

proved at the further perfection of the logistical approaches

providing economically well-founded economic decisions on

all of level of management.

Quality management problems in the Russian industry.

Vasilev V. A. P. 46—49.

Now many Russian enterprises face to a problem of in-

crease of competitiveness of production. Such situation has

arisen because of objective necessity of an exit on the new

markets, including the foreign ones. Without a due degree of

quality let out production cannot be competitive.

Genesis concept formation of the of labour life quality.

Tsigankova I. V., Morgunov V. A. P. 50—55.

The authors of the article give the detailed description of

basic methods related to the concept of quality of labour life

of personnel of enterprise, which renders considerable influence

on the productivity and efficiency of labour of workers, and

consequently determines the competitiveness of economy

and social stability of society.
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